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Uber dieses Handbuch

Dieses Handbuch erklart, wie Sie Produkte in elektronischen Katalogen anfordern und bestellen und wie Sie
den Status lhrer Bestellungen verfolgen und die Lieferung der bestellten Waren verbuchen.

In Impact Ordering blattern Sie in elektronischen Katalogen, um Produkte zu finden und legen die Produkte,
die Sie bestellen moéchten, in einen Warenkorb. Nachdem Sie alle gewtinschten Produkte gesammelt haben,
senden Sie lhren Warenkorb als Bedarfsanforderung oder Bestellanforderung ab.

Normalerweise muss eine Anforderung genehmigt werden, bevor sie an den Lieferanten als Bestellung
versendet wird. Wann und von wem eine Anforderung genehmigt werden muss, wird durch
Genehmigungsregeln gesteuert, die von Firmenadministratoren definiert werden. Eine Genehmigungsregel
legt z. B. fest, dass eine Anforderung, die einen bestimmten Betrag Uberschreitet, von Ihrem Vorgesetzten
oder der Einkaufsabteilung genehmigt werden muss.

Sie kbnnen Vorlagen anlegen, um Anforderungen fiir oft bestellte Produkte schnell und einfach zu erstellen.
Andere Benutzer, wie z. B. Einkaufer, kdnnen Ihnen auch Vorlagen zur Verfugung stellen, die Sie verwenden
kénnen.

Sie konnen jederzeit den Status Ihrer Anforderungen verfolgen. Bei entsprechender Berechtigung konnen Sie
Anforderungen stornieren oder die Mengen @ndern und nach Lieferung der Ware Lieferscheine anlegen.
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Arbeiten mit der Suche

Auf die Suchleiste am Seitenkopf kdnnen Sie von jeder Stelle des Systems aus zugreifen. Ihnen steht eine
einfache Suche nach Produkten, Katalogen und Produktgruppen zur Verfiigung, eine erweiterte Suche, in der
Sie nach Artikelnummer, Hersteller, Lieferant und Preis suchen kénnen und eine Merkmalssuche. Bei der
Merkmalssuche werden die Suchergebnisse nach ihren Merkmalen analysiert wie beispielsweise Farbe,
Hersteller, etc. und sortiert angeboten.

Die Suche beschrankt sich auf die Kataloge, Produkte, Produktgruppen und Sichten, fir die Sie von Ihrem
Administrator berechtigt wurden. Die Abbildung Suche zeigt IThnen die wichtigsten Funktionen der Suche.

A Wenn Sie als Lieferant angemeldet sind, stehen Ihnen einige Funktionen nicht zur Verfligung. Unter
anderem konnen Sie keine Produkte in den Warenkorb oder die Favoritenliste legen (ausgenommen bei
Lieferantenvorlagen) und nur in eigenen Katalogen suchen.

Wie Sie effektiv suchen, erfahren Sie im Abschnitt Suchregeln (siehe Seite 7).
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Abbildung Suche
A: Feld zur Eingabe des Produktes. Mehr dazu erfahren Sie in den Abschnitten Suchregeln (siehe Seite 7) und
Produktsuche auf Seite 11.

B: Feld zur Eingabe des Kataloges oder Produktgruppe. Mehr dazu erfahren Sie in den Abschnitten
Produktgruppensuche auf Seite 11 und Suche Uber den Katalogbaum auf Seite 15.

C: Mit Klick auf € klappen Sie den Katalogbaum zu und vergréRern so die Bereich fiir die Anzeige der
Suchergebnisse (F). Klicken Sie erneut auf das Symbol, um den Katalogbhaum wieder einzublenden.

D: Mit Klick auf ® klappen Sie den Warenkorb zu und vergréRern so die Bereich fiir die Anzeige der
Suchergebnisse (F). Klicken Sie erneut auf das Symbol, um den Warenkorb wieder einzublenden.

E: Stellen Sie die Breite des Katalogbaums auf klein (S), mittel (M) oder groR3 (L) ein. Standard ist die mittlere
Breite.

F: Bereich fir die Anzeige der Suchergebnisse.
Schaltflachen

G: Schaltflache zum Ein- und Ausblenden der erweiterten Suche.

© veenion GmbH Seite 6
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Suchregeln

H: Schaltflache zum Ein- und Ausblenden der Merkmalssuche. Bei neuen Benutzern ist die Merkmalssuche
standardmafiig eingeblendet.

Suche starten: startet eine Suchanfrage
Neue Suche: leert die Suchfelder.
Zum Warenkorb wechseln: Wechselt von der Seite der Suchergebnisse in den Warenkorb.

Suchfelder leeren Sie mit Klick auf das Symbol *, das erscheint, sobald in den beiden Hauptsuchfeldern (A
und B) nach einem Begriff gesucht wurde. Alternativ kdnnen Sie auch Uber die erweiterte Suche gehen und
auf die Schaltflache Neue Suche klicken.

Suchregeln

Das System stellt eine leistungsfahige Suchfunktion zum schnellen Finden von Eintragen in Ubersichten und
Katalogen zur Verfigung. Die folgenden Tipps und Beispiele helfen Ihnen, erfolgreiche Suchabfragen zu
definieren.

Regeln fur die Suche

Die Eingaben werden Feld Nach Produkten suchen gemacht.

Typ Suchbeispiel Ergebnis
Normale fuller Findet "Fuller”, Tintenfuller, Fullerpatrone aber
Suche auch "Tauchfuhler" und "Nachfullflasche".

Sucht in allen Produktbeschreibungen,
Artikelnummern, Schlisselwdrtern, usw.

Thesaurus Notebook Findet auch Organizer und Laptop. Thesaurus
(nur wenn steht nur bei entsprechender

eingestellt) Systemkonfiguration zur Verfugung.

Mehrere Schrauber 230W Findet Artikel die Schrauber und 230 W
Begriffe enthalten. Beispielsweise "Schlagschrauber

636 230W" oder "Schrauber 636 Kinetik 230W".
Sucht in allen Produktbeschreibungen,
Artikelnummern, Schliisselwdrtern, usw.

Teilbegriffe gummi Findet u.a. Vollgummistecker. Sucht in allen
Produktbeschreibungen, Artikelnummern,
Schlusselwdrtern, usw.

Wildcards 2?20W ? (Fragezeichen) ersetzt ein Zeichen. Findet u.
* 2 a. Gluhlampe 240W, Gluhlampe 260W,
hammer*
Schlagschrauber 230W.

© veenion GmbH Seite 7
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Typ Suchbeispiel

Ergebnis

*hammer

* (Sternchen) ersetzt beliebig viele Zeichen.
*hammer findet Latthammer und
Leichtmetalhammer. hammer* findet
Hammerlétkolben und Hammerbohrer.

Phrasen "Fotopapier
Premium Plus"

Findet genau diesen Ausdruck. "Fotopapier
Premium" wirde beispielsweise nicht angezeigt.
Auch nicht "Fotopapier Premium Superplus”.

Boost Fotopapier matt"3
n 270g"2

Findet Produkte, die die Suchbegriffe
Fotopapier, matt und 270g enthalten. Die Zahl
hinter ~ steht fur die Prioritat beim Anzeigen der
Ergebnisse. Je hoher die Zahl, desto héher die
Prioritat. In diesem Beispiel werden die
Suchergebnisse zuerst nach matt (Prioritat 3)
sortiert, diese Ergebnisse wiederum nach 270g
(Prioritat 2). Ganz oben steht nun mattes
Fotopapier mit einem Gewicht von 270g. Sucht
in allen Produktbeschreibungen,
Artikelnummern, Schlisselwdrtern, usw.

Boolean- Fuller OR
Operator Gelschreiber
OR

Findet alle Artikel, die entweder Fller oder
Gelschreiber oder beides enthalten. Etwa
Tintenfuller, Fettpressen-Filler. Sucht in allen
Produktbeschreibungen, Artikelnummern,
Schlisselwortern, usw.

Boolean- Tinte AND rot
Operator
AND

Findet alle Artikel, die die Begriffe Tinte und rot
enthalten. Etwa Tintenpatrone rot,
Tintenkulimine rot. Sucht in allen
Produktbeschreibungen, Artikelnummern,
Schlisselwortern, usw. AND ist bei der Suche
der Standard-Operator. Suchen Sie einen
Artikel, der beide Begriffe enthalten soll, missen
Sie AND nicht extra angeben.

Boolean- Tinte NOT rot
Operator
NOT

Liefert die gleichen Ergebnisse wie Tinte AND
rot, aulRer den Artikeln die den Begriff rot
enthalten. Suchen Sie einen Artikel, der beide
Begriffe enthalten soll, missen Sie AND nicht
extra angeben.

Suchregeln

© veenion GmbH
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Erweiterte Suche

Typ Suchbeispiel Ergebnis

Gruppieren Tinte AND NOT Liefert Ergebnisse mit den Begriffen Tinte, die

0 (griin OR rot) weder griin noch rot enthalten.
Boolean +Tinte -rot Entspricht Tinte NOT rot.
+ -

Hinweise zur Suche

e Die Ergebnisse der Suche kénnen aufgrund der im System eingesetzten Techniken wie Silbentrennung
und Wortklanganalyse unerwartete Treffer enthalten. Ein Beispiel: Die Suche nach Schiehbleere findet
auch Schieblehre.

e Um bei Wildcard-Suchen (Verwendung von den Platzhaltern * und ?) ein zufriedenstellendes Ergebnis zu
erzielen, sollten Sie einen moglichst grof3en Teil des Suchbegriffs eingeben. Je gréf3er der gesuchte
Bereich, desto langsamer wird die Abfrage. Zum Beispiel, eine Suche Uber B* ist sehr zeitintensiv, eine
Suche Uber Batterie ist schneller.

e Esist auch mdglich, nach sinnverwandten Wortern zu suchen, auf Basis von Synonymworterbiichern
(Thesauri) wie z. B. von eCl@ss oder OpenOffice. Beispiel: Die Eingabe von Notebook zeigt auch
Organizer als Suchergebnis an, wenn entsprechende Produkte vorhanden sind.

Sortierung

Die Sortierung der Ergebnisse erfolgt nach Ahnlichkeit. Exakte Treffer werden hoher bewertet, ebenso Artikel,
in denen der Suchbegriff mehrfach vorkommt. Klicken Sie auf eine Spalteniiberschrift, um die Ubersicht nach
anderen Kriterien zu sortieren, z. B. nach Preisen.

A Kernsortimentskataloge sind mit einer htheren Prioritat versehen. Die Produkte dieser Kataloge werden
bei Artikeln mit gleicher oder ahnlicher Treffergenauigkeit zuerst angezeigt.

A Die Sortierung nach Artikelnamen kann bei groRen Datenbanken sehr zeitaufwéandig sein!

Erweiterte Suche

Die Erweiterte Suche ermdglicht Ihnen die Suche nach Artikelnummer, Hersteller, Lieferant und Preis.
Suche nach Artikelnummer, Hersteller, Lieferant

Es wird tber alle vorhandenen Artikelnummern (Bestellnummer, Hersteller, EAN, usw.) gesucht.

e Es werden nur genaue Treffer gefunden

e Wildcard-Suchen (Verwendung von ? und *) sind mdglich. Mehr Infos zur Wildcard-Suche finden Sie im
Abschnitt Suchregeln (siehe Seite 7).

© veenion GmbH Seite 9
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Produktsuche

Beispiele
Suche nach Artikelnummer

Tragen Sie die Nummer des Artikels in das Feld Artikelnummer ein, und klicken Sie auf Suche starten > es
werden Ihnen alle Artikel mit genau dieser Nummer angezeigt.

Tragen Sie die Nummer des Artikels in das Feld Suchbegriff ein, und klicken Sie auf Suche starten > es
werden lhnen alle Artikel mit dieser und &hnlicher Nummer angezeigt. Die Suche nach der Artikelnummer
0000210004 findet beispielsweise auch Artikel mit der Nummer 0000210002, 0000210009, 0000280004,
0000210014 usw.

Suche nach Hersteller

Tragen Sie den den Namen des Herstellers oder einen Teil des Namens in das Feld Hersteller ein > es werden
Ihnen alle Artikel angezeigt, deren Hersteller den Namen oder den Teil des Namens enthalten.

Beispiel
Geben Sie "Spiel" als Begriff im Feld Hersteller ein, findet die Suche alle Artikel der Firmen "Spielwaren
GmbH" und "Spald und Spiel AG".

Suche nach Lieferant

Tragen Sie den Lieferantennamen in das Feld Lieferant ein, und klicken Sie auf Suche starten > es werden
Ihnen alle Artikel angezeigt, deren Lieferanten den Namen oder den Teil des Namens enthalten.

Beispiel

Geben Sie "Spiel" als Begriff im Feld Lieferant ein, findet die Suche alle Artikel der Lieferanten "Holzspielwaren
GmbH" und "Spal’ und Spiel AG".

Suche nach Preis

Beispiele

Tragen Sie im Feld von 5 ein, und klicken Sie auf Suche starten > Sie finden alle Produkte, mit einem Preis ab
einschlieRlich 5 Euro.

Tragen Sie im Feld bis 5 ein, und klicken Sie auf Suche starten > Sie finden alle Produkte, mit einem Preis bis
einschliellich 5 Euro.

Tragen Sie im Feld von 5 und im Feld bis 10 ein, und klicken Sie auf Suche starten > Sie finden alle Produkte,
mit einem Preis zwischen einschlie3lich 5 und einschlief3lich 10 Euro.

Tragen Sie im Feld von 5 und im Feld bis 5 ein, und klicken Sie auf Suche starten > Sie finden alle Produkte,
mit einem Preis von exakt 5 Euro.

Je nach Konfiguration des Systems werden Brutto- oder Nettopreise angezeigt. Die Wahrung ist die im System
eingestellte Standardwéhrung. Tragen Sie eine andere Wahrung ein, beispielsweise 5 USD (US Dollar), wird
der Preis automatisch in die Standardwahrung umgerechnet (ohne Garantie, dass der Wechselkurs aktuell
ist).

© veenion GmbH Seite 10



Benutzerhandbuch Produkte anfordern und bestellen
impact ordering

Produktsuche

Produktsuche

Um ein Produkt zu suchen, tragen Sie den Suchbegriff in das Feld Suchbegriff ein und Klicken Sie auf Suche
starten.

Oder Sie geben nur einen Teil Ihres Suchbegriffs ein, wahlen per Mausklick einen Eintrag aus der
Vorschlagsliste (siehe Abbildung Vorschlagsliste fur Produkte) und klicken auf Suche starten. Vorgeschlagen
werden alle Produkte, die den Teilsuchbegriff enthalten.

Die vorgeschlagenen Schlisselworter beziehen sich auf alle indizierten Produkte, fur die Sie berechtigt sind,
Produkte fur die Sie nicht berechtigt sind, werden nicht angezeigt. Das heil3t: Die Suche Uber einen Begriff aus
der Vorschlagsliste fihrt immer zu Treffern.

Warenkorb v Status Arbeitsbereich Profil

Hach Produkten suchen: [gsigh=i

druck
druckband
druckbandbeuts|
druckbleist |
druckbleistift
Kataloge druckbloistiftming .ﬂuhtsu che
e druckdose
druckdosiersystem
drucken
druckend
druckende
drucker
Breite: ®g Om OL druckerkabal
druckerstander
druckerwagen
druckfarbe
druckfeder
druckguss
druckguss-me
druckgussgehause

Mela-Kiatalog ¥

Abbildung Vorschlagsliste fur Produkte

Wenn Sie im Feld in allen Katalogen einen Katalog oder eine Produktgruppe auswahlen, beschranken sich die
Vorschlage in der Liste auf Artikel in diesem Katalog. Wie Sie in Produktgruppen und Katalogen suchen,
erfahren Sie in den Abschnitten Produktgruppensuche auf Seite 11 und Suche Uber den Kataloghaum auf
Seite 15.

Produktgruppensuche
Sie haben die Mdglichkeit, Produkte in der Suchleiste direkt Uber Produktgruppen zu suchen.

Geben Sie den Suchbegriff fur die Produktgruppe oder einen Teil davon in dem Feld in allen Katalogen ein und
wahlen Sie aus der Vorschlagsliste per Mausklick einen Katalog oder eine Produktgruppe aus. In der
Vorschlagsliste werden alle Produktgruppen aufgefiihrt, die den Begriff enthalten. Sortiert sind die
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Produktgruppensuche

Produktgruppen nach den Katalogen in denen sie vorkommen (siehe Abbildung Vorschlagsliste
Produktgruppen). Kataloge sind mit diesem Symbol gekennzeichnet E], Produktgruppen erkennen Sie an
diesem Symbol 1.

tascher|

| BOromaterial Corporate Exprass

=1 Taschen- + Tischrachner, Wissenschaftlic

| Taschenlampen, Vertilatoren, Heizungen,

2 Hausposttaschen, sonstigs Versanctaschen
|20 Hotebooktaschen

! Pappeversandtaschen, Beqleitpapiertasche

| Pieicetaschen, aktantaschen

1 sichthdllen, Sichttaschen

|C Kaysar warkzauge

[ Taschen-Mazzschieber

| Taschenlampen/Stahleuchten

= Trage- und Schutztaschen

| Borobedart Staples Advantage

= Taschenrechner, Tischrachnar, Rechenhilfen

|| pegleitpagiertaschen

I prigfhillen, versandtaschen/-verpackungen u. Zub.
|| Gepolsterte Warsandtaschen

[ Hausposttaschen

[l Koffar, Trolleys, Taschen, Rucks dcke, Brllenstuis
1 Kaofrerf/Taschen fir Computer, elektronische Gerate
[0 Laminiertaschen/-folien und Laminierzubehar
I BE-Taschen, SK-Hullen, Sk-Schilderrahman

|1 varsandtaschen, Spezialversandtaschen

Maoch zu viele Treffer, Bitte geben sie mehr Details ein,

Abbildung Vorschlagsliste Produktgruppen
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Produktgruppensuche

Kataloge, die in Metakaloge eingeordnet sind, werden bei der Suche wie Produktgruppen behandelt. Das heif3t
sie werden in der Vorschlagsliste unterhalb der Gruppe des Metakatalogs dargestellt (siehe Abbildung
Vorschlagsliste Produktgruppen Metakatalog). Gruppen eines Metakatalogs erkennen Sie an diesem Symbol
3. pas heil3t, Kataloge kdnnen in der Vorschlagsliste unter Umstanden doppelt auftauchen: Einmal als
"Produktgruppe" des Metakatalogs und einmal als normaler Katalog (wenn darin eine Produktgruppe
vorhanden ist, die dem Suchbegriff entspricht).

ike

1 Mibel < Gruppe des
[ IKEA Catalogue U etakatlogs
L IKEA Sortiment Frankreich

L] IKEA Sortiment Frankreich
| IKEA des petits

L Biromaterial Corporate Express
| adrefetiketten, BOroetiketten, Colli-anh
| Drogerieartikel
|| Inkjetetiketten
| Laseretiketten

|| Lochrandetiketten

Abbildung Vorschlagsliste Produktgruppen Metakatalog
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Suche Uber den Katalogbaum

Haben Sie eine Produktgruppe ausgewahlt, werden Ihnen die Ergebnisse wie im Abschnitt Anzeigebereich auf
Seite 31 aufgelistet und der Katalogbaum 6ffnet sich nach einem bestimmten Schema, das im folgenden
Beispiel erlautert wird (siehe Abbildung Katalogbaum: Produktgruppensuche).

KAISERKRAFT Testkatalog (26219

A
1 Lager (10434) B

T Lager- u. Regalkasten (3703

+ Grakbehaller aus Kunslslof, Tanks, _
Cantainger (554)

& [K3sfen, Kisten, Bozen aus Aluund Holz
1134

# K&sien, Kisten, Boxen aus Kunsisiof
1268

* Fogale mit und ohne Kasten (1817

+ Schranke mit und ohne Kasten (2949) D

+ Sicht-lkKlapp- und Schubladensysieme
(160

* Sichtlagerkisten (52

« Slehtiagerkasten Kunststof incl.
Zubehior (557)

« SichtlagerkastaniStapelkasian (152)

# Stapelkiroe rahl (1417 |-
b Paleftzn und Behaler (=26 ? E
* Regale (573 '

Abbildung Katalogbaum: Produktgruppensuche

In der Vorschlagsliste wird die Produktgruppe "Lager- u. Regalkasten" aus dem Katalog
"Kaiserkraft-Testkatalog" per Mausklick ausgewéahlt. Der Katalogbaum baut sich nun wie folgt auf:

e An erster Stelle steht farblich hervorgehoben der Gesamtkatalog (A).

e Die ausgewdhlte Produktgruppe wird farblich noch deutlicher hervorgehoben (C). Darlber steht die
Gruppe, in der sich die ausgewahlte Gruppe befindet. Also die Elterngruppe (B). Ist auch die Elterngruppe
Untergruppe einer weiteren Gruppe, steht tiber ihr wiederum ihre Elterngruppe. Dieses Schema wiederholt
sich, bis die oberste Ebene erreicht ist.

e Unterhalb der ausgewahlten Gruppe werden all ihre Untergruppen angezeigt (D).

e AuRerdem werden alle Gruppen eingeblendet, die sich innerhalb des Katalogs auf der gleichen Ebene
befinden"wie die ausgewahlte Gruppe (E).

e Wenn Sie nun im Feld Suchbegriff einen Artikel suchen und auf Suche starten klicken, wird jetzt nur
innerhalb der Produktgruppe "Lager- u. Regalkasten" und deren Untergruppe(n) gesucht. Aul3erdem
beschranken sich die Vorschlage in der Liste auf Artikel in dieser Produktgruppe. Das Gleiche gilt, wenn
Sie statt einer Gruppe einen Katalog auswéahlen.
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Suche Uber den Katalogbaum

Suche Uber den Katalogbaum
Arbeiten mit dem Kataloghaum
Klicken Sie auf den Menupunkt Suche oder einfach auf Suche starten (ohne Eingabe eines Suchbegriffs).

Wabhlen Sie im Katalogbereich aus der Liste aus, welche Kataloge angezeigt werden sollen. Sie haben die
Wabhl zwischen:

e Alle Kataloge
Angezeigt werden alle Kataloge, aus denen Sie bestellen dirfen.
e Meta Katalog

Der Meta-Katalog ist ein spezieller Nutzerkatalog, in dem Kataloge, Produktgruppen und Produkte sortiert
werden kdnnen. Ein Meta-Katalog wird vom Katalogmanager fiir die gesamte Organisation eingerichtet.
Der Katalogmanager kann beispielsweise die Gruppen "Burobedarf", "Mobel" und "Werkzeuge" anlegen
und in jede Gruppe die passenden Kataloge schieben.

Wahlt ein Kaufer oder Bedarfsanforderer den Metakatalog aus, werden ihm nur die Gruppen angezeigt, in
der sich Kataloge befinden, fir die der Nutzer berechtigt ist. Ist er flr keinen Katalog daraus berechtigt,
wird ihm der Meta-Katalog nicht angezeigt.

e EClass-Kataloge (sofern eingerichtet)
Produkte und Produktgruppen sind nach dem EClass-Schema sortiert.
e Kundenklassifikation (sofern eingerichtet)
Produkte und Produktgruppen sind nach einem individuellen Schema sortiert.

Wéhlen Sie per Mausklick einen Katalog aus und durchsuchen Sie lhn, indem Sie sich durch die
Produktgruppen klicken. Die jeweilige Produktgruppe wird dabei immer im Feld in allen Katalogen
eingetragen. Wenn Sie nun im Feld Suchbegriff einen Begriff eingeben, wird nur die aktuell gewahlte
Produktgruppe und deren Untergruppe(n) durchsucht.
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Suche Uber den Katalogbaum

Der Katalogbaum ist wie in der folgenden Abbildung aufgebaut

KAISERKRAFT Testkatalog (25219)

A
1 Lager [10434) B

T Lager- U. Regalkdsten r3708)
+ Groftbehdller aus Kunslslolf, Tanks, -
Container (554)
# KEsten, Kisten, Boxen aus Aluund Holz
M3y
+ K&sten, Kisten, Boxen aus Kunsisiof
268

* Regale mit und ohng Kastan (181
+ Schranke mit und ohne Kasten (299) D

fv Sicht-klapp- und Schubladensysterne
F ey
* Sichblagerkasten (521
& Sichtlagerkasten kKunststof incl.
Zubehdr (5571

l + Sichbagerkasten/Stapelkasten (162

* Stapelkorbe Orahl (141 - —

F Paleften und Behaler (=26) 7 E
b Regale (573m

A: Gesamtkatalog

C: Ausgewahlte Produktgruppe. Dartiber steht die Gruppe, in der sich die ausgewahlte Gruppe befindet.
Also die Elterngruppe (B). Ist auch die Elterngruppe Untergruppe einer weiteren Gruppe, steht tber ihr
wiederum ihre Elterngruppe. Dieses Schema wiederholt sich, bis die oberste Ebene erreicht ist.

e D: Untergruppen der ausgewahlten Gruppe.

e E: Gruppen, die sich im Katalog auf der gleichen Ebene wie die ausgewahlte Gruppe befinden.
e F: Symbol, wenn die Gruppe keine Untergruppen mehr hat und nur Produkte enthalt.

e G: Symbol, wenn die Gruppe Untergruppen enthalt.

e Runde Klammer: Anzahl der Produkte in Katalog oder Gruppe.

Arbeiten mit der Kataloginfo

Wenn Sie den Mauszeiger Uber den Namen einer Produktgruppe bewegen, bekommen in einem Fenster
abhéangig von lhren Rechten folgende Links angeboten:

e Details zum Anbieter: Zeigt Ihnen Informationen zum Lieferanten und Rahmenvertrag.
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Suche Uber die Merkmalsleiste - Voraussetzungen

e Nachricht an Kontaktperson: Versenden Sie eine Nachricht an den Eink&aufer, der im Rahmenvertrag als
Kontaktperson hinterlegt wurde.

e Produkt frei bestellen: Starten Sie eine Freiformanfrage.
e Eine Preisanfrage starten
e Als Excel-Sheet: Exportiert den Katalog als Excel-Datei (steht nur auf Katalogebene zur Verfliigung).
e Zusatzlich stehen als Informationen zur Verfiigung:
= Der Name des Katalogs
®= Ein optionaler Informationstext, der im Benutzerkatalog angelegt werden kann.

Zum SchlieRen des Fensters klicken Sie erneut auf die Blase oder auf das Kreuz rechts oben im Fenster. Das
Fenster schlief3t sich auch, wenn Sie eine neue Produktgruppe anklicken.

Suche Uber die Merkmalsleiste - Voraussetzungen
Hinweis fur Administratoren

Damit ein Merkmal (Attribut) in der Merkmalsleiste angeboten werden kann, ist eine entsprechende
Markierung notig. AulRerdem kdnnen Sie eine Prioritat fur das Attribut festlegen, die in der Ergebnisliste
bericksichtigt wird.

e Wechseln Sie dazu Uber Leitstand > Kataloge > Produktattribute in die Liste der Produktattribute.

s

° Leg(-ﬁSie mit Klick auf = ein neues Attribut an oder bearbeiten Sie ein bestehendes Produkt mit Klick
auf 4.

o Haken Sie unter Optionen die Box in Merkmalssuche verwenden an.

e \Wenn Sie eine Prioritat festlegen wollen, kdnnen Sie das im entsprechenden Feld unter Eigenschaften tun.
Die niedrigste Prioritét ist O (auch Default-Prioritét), die ndchst hdhere Prioritat ist 1, usw.

e Merkmale mit héherer Prioritat werden bei der Anzeige der Merkmale unterhalb der Suchleiste weiter links
angezeigt.

o Merkmale gleicher Prioritat werden alphabetisch aufsteigend sortiert.

Suche Uber die Merkmalsleiste

Nach Eingabe eines Suchbegriffs werden fur die gefundenen Treffer in Abhangigkeit von der Trefferanzahl
und einer vom Administrator einstellbaren Prioritat die sinnvollsten Filtermdglichkeiten dargestellt. Dazu wird
das Ergebnis der Suchanfrage nach enthaltenen Merkmalen (Farbe, Héhe, Breite, Hersteller, etc.) analysiert.
Diese werden dem Benutzer als Filterkategorien unterhalb der Suchzeile prasentiert.

Im folgenden Beispiel (siehe Abbildung Merkmalsleiste) wurde als Suchbegriff Papier eingegeben. Als
Merkmale hat das System Hersteller, Hohe, Breite, Farbe und Deckelfarbe ermittelt. Die Werte, beispielsweise
blau oder 100 mm, werden als anklickbare Suchfilter unterhalb der Kategorie angezeigt.
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Suche Uber die Merkmalsleiste

JAN Bei mehr als 2000 Treffern erfolgt keine Auswertung der Merkmale mehr. Als Kategorie steht dann nur
Hersteller zur Verfigung.

A: Filterkategorie bzw. Hauptfilter (maximal 6)
B: Vorhandene Werte einer Kategorie als Suchfilter (maximal 6)
C: Klick auf mehr zeigt weitere Werte dieser Kategorie als Suchfilter

D: Weitere Filterkategorien als Liste (Seitenfilter)

nkorb v Status Arbeitsbereich Profil «— Zurlick

e ——

Weitere

Hihe A —p Breite

# 360 mim (19 =100 mim 13 Merkmale:
+ 440 mim (24) + 135 rmim (12 * Gewicht
*B36 mm (20 « 400 mm (313 *Lange
* 500 rrn (189) » DU (56)

« Gesamthreite
+*Gesamthihe

» 800 mm (21)
+1.367 mm {18

+«+——C

470 mm (14)
+ 787 mm (12)

mehr ...

¢
¢
« B 2 ¢
¢
¢

mehr ...

Abbildung Merkmalsleiste

Arbeiten mit der Merkmalsleiste.

Mit Klick auf einen Filter, wird die Liste der Suchergebnisse auf Produkte mit dieser Eigenschaft eingeschrankt.
Der Wert in der Klammer zeigt die Anzahl der Treffer an, die das Filtern produziert.

Wahlen Sie einen Filter aus, wird er wie in der Abbildung Filterauswahl A zu sehen hervorgehoben.

Breite

« 100 rmim (+13)
+ 138 mm (+12)
+ 400 minh &

* 450 mim (+14)
@ 470 mim (+14)
« 787 mim (+12)

mehr ...

Abbildung Filterauswahl A
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Suche Uber die Merkmalsleiste

Wenn Sie einen Filter auswéahlen, kann es sein, dass andere nicht mehr zur Verfiigung stehen. Diese werden
in der Liste grau angezeigt. Im Beispiel in der Abbildung Filterauswahl B wurde als Breite 450 mm ausgewahilt.
Damit fallen in der Kategorie Hohe die Filter fir 15 mm, 25 mm und 30 mm weg, da es keine Produkte gibt, die
beide Anforderungen erflllen wirden.

Hohe Breite

. = 100 mm (+13)
@ 135 mm {+12)
@ 400 mim (+31)
*B25 mim (D + 450 mim &

« 370 mm (4 * 470 mim (+14)
#1100 mirm (8) # 78T mm (+12)
mehr .. mehr ...

Abbildung Filterauswahl B

Wenn Sie mehrere Filter auswahlen, missen Sie folgendes beachten:

Innerhalb einer Kategorie erfolgt eine Oder-Verknupfung zwischen den Filtern. Das Beispiel in der Abbildung
Oder-Auswabhl liefert als Ergebnisse alle Produkte mit einer Breite von 135 mm ODER 400 mm. Das Plus vor
dem Wert in der Klammer bei den nicht ausgewahlten Filtern zeigt an, um wie viele Treffer sich die Abfrage
erhoht, wenn zuséatzlich dieser Filter ausgewahlt wird.

Breite

« 100 mm (+13)
+* 135 mm &

+ 400 minh &
#4450 mim (+14)
« AT0 mitn (+14)
« 787 mm (+12)
mehr ...

Abbildung Oder-Auswahl
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Hintergrund-Suche in OCI-Systemen

Zwischen verschiedenen Kategorien erfolgt eine Und-Verknupfung zwischen den Filtern. Das Beispiel in der
Abbildung Und-Auswabhl liefert als Ergebnisse alle Produkte mit einer Héhe von 625 mm UND einer Breite von
450 mm.

Hihe Breite

+* 625 mm &8 + 410 mim {+1)
« 370 mim (+4) + 450 mim &
#1100 mim (+&) =451 mim (+&
mehr ... mehr ...

Abbildung Und-Auswahl

Sind bei einem Hauptfilter alle Werte ausgegraut, bedeutet das, dass dieser Filter keine Treffer mehr liefert. Er
wird dann durch einen Seitenfilter ersetzt, der noch Treffer liefert.

Filtern nach eClass-Attributen

Ist der Katalog nach eClass 6.x klassifiziert, konnen Sie Uber die eClass-Gruppen lhre Suche weiter
einschranken (siehe Abbildung Suche in eClass-Gruppen).

Nach Produkten suchen: [Eeilsald=liil

Hur suchen in Computersystem (Zubehér) (23) Catentrager-Aufbewahrung (15)

Abbildung Suche in eClass-Gruppen

Ein Beispiel: Sie suchen nach dem Suchbegriff "Notebook". Als Treffer bekommen Sie 200 Laptops und 1000
Notebook-Taschen. Da die Notebook Taschen in der Summe mehr Merkmale enthalten, werden diese als
Hauptfilter angezeigt und verdrangen die Filter der Notebooks aus dem Blickfeld. In der Regel werden Sie bei
diesem Suchbegriff aber genau an denen interessiert sein. Im Bereich Nur suchen in kénnen Sie die
eClass-Produktgruppe fiir Notebooks wéahlen und so die Notebooks von den Taschen trennen. Nun werden
Ihnen nur noch Filter angezeigt, deren Merkmale sich auf Notebooks beziehen.

Hintergrund-Suche in OCI-Systemen

Impact Ordering kann so eingerichtet werden, dass OCI-Systeme durchsucht werden kdnnen, ohne dass der
sonst ubliche Absprung in das OCI-System ndtig ist.

Die Suche funktioniert dabei etwas anders:

e Bei der normalen Suche werden Suchergebnisse bereits angezeigt, wenn nur der Katalog ausgewahlt
wurde. Die Ergebnisliste enthalt dann alle Artikel dieses Katalogs. Bei der Hintergrund-Suche in
OCI-Systemen werden in der Liste erst Ergebnisse angezeigt, wenn nach einem Begriff gesucht wurde.
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Suchbeispiele

e Die Suche Uber die Merkmalsleiste ist nicht mdglich.

e Beim Klick auf den Produktnamen in der Ergebnis-Liste werden nicht die Produktdetails wie bei der Suche
in internen Katalogen angezeigt. Statt dessen wird ein Fenster mit den Produktinformationen des
OCI-Systems eingeblendet.

e In der Kataloginfo, die Ihnen angezeigt wird, wenn Sie den Mauszeiger liber den Katalog- oder
Produktgruppen-Name bewegen, steht Ihnen zusétzlich der Link Zum externen Katalog zur Verfligung.
Dartiber kénnen Sie in das OCI-System springen und dort suchen.

Suchbeispiele

In Impact Ordering konnen Sie Produkte auf verschiedene Arten suchen. Die folgenden Szenarien
verdeutlichen das an einigen Beispielen und zeigen, wie die Suchfelder aus dem Kapitel Arbeiten mit der
Suche (siehe Seite 6) zusammenarbeiten.

Hinweis

Wenn von Katalogen oder "allen Katalogen" gesprochen wird, sind damit nicht alle im System vorhandenen
Kataloge gemeint, sondern nur diejenigen, fur die ein Nutzer berechtigt ist.

Szenario 1
e Eike Einkaufer meldet sich im System an.

o Auf der Startseite findet er die globale Suche und gibt im Feld nach Produkten suchen den Begriff noteb
ein.

e Unterhalb des Eingabefeldes klappt eine Liste auf. Sie enthélt alle Begriffe, die noteb enthalten und bei
der Suche Treffer liefern (dabei handelt es sich nur um Begriffe, die in den Katalogen vorkommen, fur die
Eike berechtigt ist).

e Eike Einkaufer wahlt mit der Maus notebook aus und klickt auf Suche starten.

Nach Produkten suchen:

notebookmaus
notebookrucksack
notebookstander
i notebooktasche
fataloge notebookdralley
notehooks
notehook

e Das System sucht in allen Katalogen nach dem Begriff und zeigt 113 Treffer an. Im Katalogbaum sieht Eike
Eink&ufer nur noch die Kataloge/Produktgruppen, die den Begriff enthalten. Die Anzahl der Treffer wird
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Suchbeispiele

hinter dem Katalog-/Produktgruppen-Namen in runder Klammer angezeigt. Im Beispiel in der folgenden
Abbildung gibt es im Katalog Burobedarf Staples Advantage 99 Treffer fur den Suchbegriff Notebook.

Katalege Sie sind hier: Impact Ordering » Produktsuche

AN

Alle Kataloge - Mein Filker E| Meine Filté
Alle Kataloge
113 Produkte gefunden
F Blirobedarf Staples Advantage 99)
1 Seile 1 wor G |T| 2|3 |[4 |6
» mka_Schiusseltest (7) 0920
Breite: 5 @M COL = Produkt
Cl Dl Latitude 2100 10° Hotebook inkl. Ubunu Linws

inkl. 3 Jahre WOS-Gerantie

TSC Katalog Import 22.08.2011 1430 @
Arfikel-rr.; DOO02B0018 Lisferzeit 0 Tage

D Dell Latiude 2100 10" Notebook InKL WS Home inkl.
3 Jahre WOS-Ger antie
TSC Katalog Import 22.08.2011 14:30 '@'
Aurtikel-hr: 0000200018 Lisferzeit 0 Tage

AMARAARAAAN

o Eike Einkaufer wahlt per Klick den Katalog Birobedarf Staples Advantage aus. Der Katalog klappt auf,
er sieht die Produktgruppen der nachsten Ebene, die Treffer der Suche nach Notebook enthalten.
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Suchbeispiele

e Die Anzahl der Treffer im Anzeigenbereich reduziert sich auf die 99 im Katalog gefundenen Artikel.

Kataloge Sie sind hier: Impact Ordering » Produktsuche

Alle Kataloge - Mein Filter (=] Meing Filter
Alle Kataloge

AaA

939 Produkte gefundsn

Burohedarf Staplas Advantage (39)

- etz 1 von i 1|23 |4 5 I'
b Beleuchiung, Klimagerdte 13 E@m '
¥ Boromidbel und Zubehibr (2) * Prodult 2 p‘
k nEH i oy

Computerperipherigprodukie (2] O Notebook ACDC Ladegerit, 70 Watt f
b Computerzubehar (5o Hersleler. Kensington 1.7
, i lerstellemummer: 33234 "
Diatentrager, Speichemmedien () - Blrohedar Staples Atvantage )
b kabel, SIrmyersorgung, Artikel-by: HET323234 Lieterzet: 2 Tage ‘
Funk=rSatiechnik u, Zub, (151
) ) O Notehook Expansion Dock YGA, Gerateanschllisso: '
" Kamerss und Zubehir (1) AUSBE 11
v Fapismprodukts, Blcher, Formulare (2) f Hersteler Kensington ,&
i - Herztelletrummer; 3336TEU )
b pes () @ Birobedarf Staples Advantage i ‘
8 1) Artikel-he : HET333GTEW Linferzet 2 Tage y

In der globalen Suchleiste wird im Feld fur die Katalog-/Produktgruppen-Suche nun ebenfalls der Katalog
Burobedarf Staples Advantage angezeigt, auf den Eike eben im Katalogbaum geklickt hat. In diesem Feld
wird immer die Gruppe/ der Katalog angezeigt, in dem der Nutzer gerade sucht.

e Er wahlt im Katalogbaum die Gruppe Computerzubehor.

e Die Gruppe klappt auf und wird wie in der folgenden Abbildung zu sehen rot hinterlegt. Die Elterngruppe (in
diesem Fall identisch mit dem Katalog) wird grau-blau hinterlegt, die Schwestergruppen weil3. Nach wie
vor werden nur Gruppen gezeigt, die Treffer zum Begriff Notebook liefern. Die Anzahl der Produkte im
Anzeigebereich reduziert sich von 99 auf 59.
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Suchbeispiele

e Die Gruppen unterhalb der Gruppe Computerzubehér sind mit einer Raute statt eines Pfeils

gekennzeichnet. Das bedeutet, dass diese Gruppen keine Untergruppen, sondern nur noch Artikel
enthalten.

Blrobedarf Staples Advantage (99)

b Beleuchtung, Klimagerate 17
b Biromdbel und Zubehdr (23
b Computerperipherieprodukte (12
~ Computerzubehér 53
+ Bildschirmfilter, Schutzfolien fir FDAs
(5
+ Druckerstander, CPLU-Stander,
Laptopstander (117
+ KofferTaschen fir Caomputar,
elekironische Gergte (350
* Konzepthalter (11

+ Sicherheitsprodulkte fir Laufwerke,
PCs, Laptops (71

Eike Einkaufer wahlt die Gruppe Druckerstander, CPU-Stander, Laptopstander. Die Anzahl der Produkte
im Anzeigebereich reduziert sich von 59 auf 11.
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o Wieder wird die gewahlte Gruppe rot markiert, ihre Elterngruppe und deren Elterngruppe blau-grau. Nach
diesem Schema kann sich Eike Einkaufer weiter durch den Katalog klicken. Das Suchergebnis bleibt
weiterhin auf die Treffer aus der Suche nach Notebook reduziert. Der Suchbegriff bleibt in der zentralen
Suchleiste sichtbar.

Kataloge Sie sind hier: Impact Ordering » Produktsuche

N

Alle kataloge - Main Filter B MalneF'

Alle Kataloge
11 Produkte gefunden
Blrobedarf Staples Advantage (29

[1]

¥ Beleuchiung, Klimagerate (1) ' 000
¥ Biromabel und Tubehiér (20 * Produkt
b Computerperipherieprodukte (12 L Modul fiir Portreplikator, fiir Ergo-T 340, schwarz

. Computerzubehsér =5 §,  Hersteler BAKKEREELKHUIZEN
. . . i s Herstelernummer: PRI340
# Bildschirmfilter, Schutzfolien fir §j Biirobedar Staples Advantage i
PDAs (5) Aotk - BAKBMERPRMIA0 Leterzel 2 Taie

+ Druckerstander, CPU-Stander, I Ty LRETL LD

silberischiwanz

Laptopstander (1) ™

AAAAAANANANAANSN

« KofflerTaschen filr Computer, ! 2 Herzteller: BAKKEREELKHUIZER
slekironische Gerdta (351 ,= [P Pestslemumer BNEQ330
Blrobedarr taples Advaniaoe @
* konzepthalter (1) Ortikel-rr: BAKBMNEQI20 Lisferzet 2 Tage
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o Eike Einkaufer hat gefunden, was er sucht und legt den Laptopstander in den Warenkorb. Will er mehr als
einen Stander hineinlegen, kann er zuvor die gewtinschte Anzahl eingeben. Er bekommt ein Feedback
vom System, das er das Produkt in den Warenkorb gelegt hat. Das Feedback verschwindet von alleine
wieder.

Oruckssstzocer, ZRU-Stander, Laptoostander X

aktuelle Produktgruppe |

Kataloge | aktueller Suchbegriff } Impact Ordering » Praduktsuche

Allz Kalzloge -

Alle Kataloge

Mein Fites =1 [LEGERIE -

11 Pradukte getunden Produk
Burabedar Staples Advantage = E

£

AAAaAAN

FiZg, Lapiope 71

¥ Dalertrager, Speichermecien (43
¢ Kaanl, Biremmearsnrqung,

Eunb 8ot fechniby Jub (1=

Laplopstander Brge-T 340, Kunsisioff, slerschsane

e v BAKEEREELHLIZEN
X s enuniner: BMETI4D

= B purobsest Sapies aovantsge O

Arikeloor: BAEBRNETI4D Ui zen 2 Tegqe

Frikel Et‘?
¥ Belauchiunm, Klimanerahe (1] ﬂ'ﬂ ﬁ J
v Blrormdael urd Zubekir iz * Prodeilt = Prefe (Medo) Warasnkorh ?
b COMpUIERer pheapacduke 1 O Fanadul fur 1nrbenpdtictor, i Ergn. | SIL Schwars '
Computerzubehdr (29 erzieier SAKKEREELERULEEH 1
' ; : - = eestelemunnz: PRIIA0 1.7EUR Anz| H '
# Eilldschirmiiter, Schutziclien i i‘j DOechecarn Slapies Adeartage 1] =200
FO&Lg =1 - aAbekil . BRKHMEPRMAAD e 2 Tage '
: P
«Dru n'r.er:.tam?..r... [ F‘E Etamder, g e Do E AT [ . '
Laptapstander (1) e e 1 EUR
w KalfanTeschan B Carpuler, & B s E"'KKEQN_EL?WEEN ] Al ‘
elekironische Gerle (3 @ - s mnunener: BMEQ 230 =ik
Dirobadat Saples Asvantage 1]
* Konzeplhelter (1 7 Arikekr: BRKBREAE20 Usezet 1 Tage
» Bicherheteprodukae fir Lautwere, '

1.7 E] Ubernahme in WK | 4

=L

y

e Nun setzt er die Suche zurlick. Dazu kann er wahlweise auf die Schaltflache neue Suche klicken, oder den
Suchbegriff und die Produktgruppe mit Klick auf * aus den Eingabefeldern entfernen.

roebouk —_— il

Druckerslander, TFJ-SlEnde, Lap

— | Suche staten. —p- | Neus Suche | = |

Szenario 2

e Eike Einkaufer arbeitet auf verschiedenen Seiten im System und wechselt dann in den Katalogbaum. Bei
Auswahl eines Katalogs werden dessen Produkte im Anzeigebereich eingeblendet.

e Er navigiert sich durch den Kataloghaum, entscheidet dann aber, nach seinen Nachrichten zu sehen und

wechselt in sein Postfach.

e Der Katalogbaum bleibt an der Stelle, an der er ihn verlassen hat, das Feedback, in welchem Ordner er
sich gerade befindet wird in der zentralen Suchleiste angezeigt - auch wenn der Katalogbaum auf der

aktuellen Seite nicht zu sehen ist.

o Eike Einkaufer kehrt mit Klick auf Suche starten zurlick in die Suche. Er findet sich in der Produktgruppe
wieder, an der er die Suche verlassen hat.
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e Ergibt einen Suchbegriff ein und klickt auf Suche starten. Nun wird die Produktgruppe durchsucht, in der er
sich gerade befindet.

Szenario 3

e Eike Einkaufer klickt auf die erweiterte Suche.

 + | NeueSuche |

e Es werden ihm direkt mehrere Filtermdglichkeiten angeboten.

o [Ertragt als Hersteller CEXP, als Maximalpreis 30 USD (US-Dollar) ein und startet eine Suche Uber alle
Kataloge.

Artikelnummer:
Lieferant

e Als Ergebnis bekommt er alle Produkte des Herstellers CEXP, die nicht mehr als 22,29 Euro kosten. Den
Preis hat das System von US-Dollar in die eingestellte Standardwahrung Euro umgerechnet.

¢ Im Katalogbaum werden nur noch die Kataloge angezeigt, die fiir diese Suche Treffer liefern.

e Eike Einkaufer gibt nun im Feld fir die Katalog/Produktgruppensuche Daten ein. Unterhalb des
Eingabefeldes klappt eine Liste auf. Sie enthalt alle Produktgruppen und Kataloge, die den Begriff Daten
enthalten und bei der Suche Treffer liefern.

Diaten | Suche starten

L Barabedarf Staples Advantage

E O Datentrager, Speichermedien %

i =5 Datentragerahblagen, Speichermedienablagen

e Er wahlt die Produktgruppe Datentrager, Speichermedien und startet die Suche. Das System behalt die
Filtereinstellungen und listet nun alle Artikel des Herstellers CEXP, die maximal 22,29 Euro kosten und in
der Produktgruppe Datentrager Speichermedien vorhanden sind.
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e Der zugehorige Katalog 6ffnet sich im Katalogbaum an der entsprechenden Stelle.

Hach Produktan suchen: TS0y, LB Datantrager, Spaicharmadisn ®

NArtikelnummear: Hersteller: CEXP
Lieferant: Preis: GIER 22,28 EUR

Datentriger, Speichermedien

Kataloge Sle sind hiar: Impact Ordering » Produktsuche '
< '
flla Fataloge - Mein Filter E Waine Filler | . . '
Alle Kataloge
21 Produkte gefunden '
Burobedarf Staples Advantage _—
CEE Saits 1 wan2 LALLM '
* Abtalibessiigunn 1] 050 ’
F Allgemaines Planuigsmibenar (1 + Proviukt < Preis Ji=to) 'm,'
» Ariemiillen,
Varsandiaschantvarpackungen . Zub. - Ellghﬂ? El:ﬁ S GRS A0S 1 MEUR '
REL] Hersbedierramer. STOSE53 ! S p
¥ Sromaschinen (12 Birobadar Staples Advantape & Inha:

P . B | .
¢ DOropaplere, GrokformatiRollenpaplers rkeltr . SP0S5IF0 Lisleroet. 2 Tage

-fallen =01 O Mamory Sick USH 2.0, 512 ME
C ] ' Hersieler: CEXP 10
* Comipuiztzubehtr (30) @ Herstelernumner 1188000 L
~ Datentriger, Speichermadian (211 BOrchadar Blaples Atvantags S
- Atk '11!39|:|[|-_|||‘:"!'."":'-2Ti_lul_:

AMARMAANN

*ehe i O Memony Stick USH 2.0, 1 GB
*Dizketter 17 Fersteler: CEXP 1. "EUR
*DOWDs, Blu-Ray Disks (5] @ e TR
! P ettty Rorphaedar Blaples sdeantac e o =
*SB-Shoks () Arikerk s 1198001 Lisrtezet 2 Taga
* Chiketten (770 |:| e —— ED\.ESIImcvase edmmalbeschraibbar, T l.'lEm

e Eike Einkaufer klickt nun im Katalogbaum auf die Produktgruppe CDs. Als Ergebnis liefert das System 8
Treffer, aus der Produktgruppe CDs, die vom Hersteller CEXP stammen und nicht mehr als 22,29 Euro
kosten.

Szenario 4
e Der Einkaufer trégt in das Feld fur die Produktsuche den Begriff Aktenschrank ein und startet die Suche.

e Es werden alle Treffer gelistet, die den Suchbegriff enthalten. Im Katalogbaum werden nur noch die
Kataloge angezeigt, die fir diese Suche Treffer liefern.

e Er blendet die erweiterte Suche ein und tragt im Preisfeld einen Maximalpreis von 200 Euro ein.

e Es werden alle Produkte gelistet, die den Suchbegriff enthalten und héchstens 200 Euro kosten. Im
Katalogbaum werden nur noch die Kataloge angezeigt, die fir diese Suche Treffer liefern.
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e Eike Einkaufer blendet die Merkmalssuche ein.

Mach Produkten suchen: Aktenschrank »

=

Arlkelnumimeat;

Merkmalssuche
ein-ausblenden

Herstedler Farbe Gesamthohe Weitere
2 Classicling (20 * Buche-Diekat (17 * 375 rmim (2) herkmale:
*RAISER-KRAET [34) * lichtorau 1y * 412 mim {2 * Brelte
+lichlgrau BAL TO35 (700 #1475 mem (4) = Hihe
=1 870 mm (3) +Fachbodenrare
\ T / + 1,875 mm (&)
» 1950 mm (14)
g

Merkmals-Filter

AAAAANAY AAAN

Hat:lll:-ge Sle sind hler: Impl-:-‘t Orde rlng + Prody Warenkert
L4 b
Alla Kataloge - Mein Filker =] A fili]
Alle Katalege 0 EUR
T e ey pe———— 124 Produkte gefunden ich i Zum Warenkorb
dSelte 1 von 20
P KAISERKRAFT Testkataleg o ' OGO ==
:F[nm!
Breite: 0S5 @M OL 0 — i Ao
W

e Unterhalb der Suche erhalt er nun eine Auswahl von Merkmalen, die typisch fur das Produkt sind. In
diesem Fall Farbe, Breite, Gesamthohe, etc. Die Zahl in der runden Klammer gibt an, wie viele Produkte
mit diesem Merkmal vorhanden sind. Fir die Suche Aktenschréanke mit einem Maximalpreis von 200 Euro
gibt es beispielsweise 14 Schréanke mit einer Gesamthdhe von 1.950 mm.

e Er wahlt einen Schrank mit einer Gesamthoéhe von 1950 mm. Die Anzahl der Treffer reduziert sich auf 14.
Im Bereich Gesamthohe sind die Zahlen in der Klammer nun mit einem Plus versehen - wie die folgende

Farhe Gesamthihe Gewicht

#* Buche-Diekor (13 * 378 mim () # T3k

#lichtgrau (1) =412 mm (2) @ 200 kg (2

= lichtgrau RAL 7035 (70} =1.175 mm i4) @225 ky (2
= 1870 mm {3 =240 kg ()
+1.875 mm () # 300 kg (3
+1.850 rmim (14) @ 390 ke (2
rmehr ... mehtr ...

Abbildung zeigt. Das bedeutet, dass sich die Zahl der Treffer um diese Anzahl erhéht, wenn zum
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gewdahlten Merkmal ein weiteres aus dieser Gruppe ausgewahlt wird. In diesem Beispiel wiirden sechs
zusatzliche Treffer angezeigt, wenn Eike bei der Gesamthohe noch 1875 mm auswahlen wirde. Ihm
wurden dann alle Aktenschranke aufgelistet, die maximal 200 Euro kosten und 1950 mm oder 1875 mm
hoch waren.

Gesamthdhe

* 378 mim (+2)
412 i (+2)
= 11758 mim (+4)
#1870 mim (+3)
+1.8745 i (+6)
+ 1.950 mm &8

tmeht ...

e Eike wahlt zusatzlich zur Gesamthdhe beim Merkmal Gesamtbreite 700 mm und 950 mm aus. Er bekommt
nun alle Aktenschréanke aufgelistet, die maximal 200 Euro kosten, 1950 mm hoch und 700 mm oder 950
mm breit sind.

Gesamthihe Gewicht Gesamthreite

* =180 kg {13 + 700 mim &
#1170 mim (+1) @205 ka (13 + 050 mim &
«1.260 rmim (+2) @205 ki (2 «1.200 rmrm (+1)
+1.800 mim (+2) @ 230 ke (13 #1260 mim {+2)
#1870 mim (+2) @280 kg {13 #1500 mim {+1)
+1.950 mim B @345 ki (13 «1.830 rmim (+1)
mehtr ... mehr ... mehr ...

e Er entscheidet spontan, dass ihm 700 mm zu schmal sind. Mit einem Klick auf diesen rot markierten Wert
entfernt er den Filter wieder aus seiner Suche. Jetzt werden ihm alle Aktenschréanke angezeigt, die
maximal 200 Euro kosten, 1950 mm hoch und 950 mm breit sind.

e Erist mit der Auswahl zufrieden, sucht einen Schrank aus und legt ihn in den Warenkorb.
Szenario 5
e Eike sucht einen USB-Stick mit mindestens 16 Gigabyte Speicher.

e Er gibt als Suchbegriff USB Stick ein und bekommt alle Kataloge angezeigt, die dazu Treffer haben. Er
klickt sich Uber den Katalogbaum durch Produkte der verschiedenen Hersteller, aber was er so findet,
Uberzeugt ihn nicht.

o Jetzt kommt ihm zu Gute, dass einer der Rahmenvertréage, auf denen seine Kataloge basieren,
Freiformbestellungen erlaubt.

© veenion GmbH Seite 30



Benutzerhandbuch Produkte anfordern und bestellen
impact ordering

Suchergebnisse

o Eike klickt auf die blaue Blase, die hinter jeder Produktgruppe angezeigt wird. Es 6ffnet sich ein Feld, in
dem verschiedene Funktionen zur Auswahl stehen. Unter anderem kann Eike darin eine
Freiformbestellung an den Lieferanten senden, zu dem der Katalog gehort, in dem er sich gerade befindet.

Kataloge Sie sind hier: Impact Ordering » Produktsuche
4
Alle Kataloge - Mein Filker E Lk
Alle Kataloge

21 Produkte gefunden

Seite' 1 |von 2 EI 2

¥ Biiromaschinen (11 ' QO

Burobedarf Staples Advantage (22

b Computerperipherieprodukte (1) = Produkt
= Datentrager, Speicharmedien 21)
-

USB-Stick 2.0 Switel Hash Drive, 4 GB
Herstellzr: IWATIOMN

* USB-Slicks (21) &b -
4,

y Kabel Strormversor
Funk-fSattechnik u. Zub. (43

3 Use.Sticks

(&= 1Details zuem Anbister

[ peschichit an Kontaktoerson

b Schreibtischaccessoires (19 O & Produld frei bestelen <+

» KAISERKRAFT Testkatalog '« - .
! Birohedarf Staples Advantage (1]
Artkel-hr . IMA22352 Lieferzeit 9 TEQE

e Er klickt auf den Link Produkt frei bestellen und fullt anschlieRend das Formular aus. Darin kann er unter
anderem die gewlinschte Menge des Sticks, den Preis und die Spezifikationen angeben. Anschlieend
wird das Freiformprodukt wie ein normales Produkt in den Warenkorb gelegt.

Breite: 05 @m OL

[ |

Suchergebnisse

Die Ergebnisse Ihrer Suche werden unterhalb der Suchleiste aufgelistet. Folgende Aktionen sind hier moglich:

Blattern in der Liste

° Sprung zur letzten Seite
° i Sprung zur ersten Seite
° 4 Blattert eine Seite vor

. Blattert eine Seite zurlick

° 1123 A LA ENENE Eine Seite auswahlen, die aktuell gewahlte wird wie in der Abbildung
zu sehen hervorgehoben.
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e Geben Sie hier Seite |4 eine Seitenzahl ein und driicken Sie auf lhrer Tastatur die
Return(Eingabe)-Taste.

Mengenangaben ubernehmen | | o alle Produkte, fir die eine Mengen angegeben wurde, in den Warenkorb

Ansicht

E Zeigt die Suchergebnisse ohne Bilder.
Zeigt die Suchergebnisse mit Bilder.
Anordnung der Suchergebnisse in Zeilen.

®® | Anordnung der Suchergebnisse in Gittern.

Produktdetails ansehen

Bewegen Sie den Mauszeiger auf den Produktnamen, um weitere Details zu sehen. Klicken Sie auf den
Produktnamen fir ausfuhrliche Informationen.

Bewegen Sie den Mauszeiger auf das Bild (sofern vorhanden), um eine vergrol3erte Ansicht zu sehen. Klicken
Sie auf das Bild fur ausfuhrliche Informationen.

Als zusatzliche Detailinformationen stehen Ihnen zur Verfligung:

e Karteireiter Produktdaten: Informationen wie Preisgultigkeit, Lieferfrist, Schlisselworter usw., sofern diese
hinterlegt sind.

e Karteireiter Produktmerkmale: Klassifikationsnummern, EClass-Felder wie beispielsweise Gewicht,
Hersteller, Lange usw., sofern diese hinterlegt sind.

o Karteireiter Vertragsinformationen: Infos zu Rahmenvertrag, Katalog, evtl. Metakatalog, Lieferant usw.
Klicken Sie auf die Katalogymbole = oder @ (Metakatalog) um in die Kataloge zu wechseln. Klicken
Sie auf LI, um in die Produktgruppe des entsprechenden Katalogs zu wechseln.

e Ahnliche Artikel: Sofern der Artikel vom Lieferant oder Katalogmanager mit &hnlichen Artikeln verkniipft
worden ist, werden diese Artikel hier angezeigt. Ahnliche Artikel konnen auch Artikel sein, die besonders
gut zu einem Produkt passen oder gar notwendig fiir den Betrieb sind. Beispielsweise ein Netzteil fur ein
spezielles Notebook oder ein bestimmter Akku fiir ein Mobiltelefon.

e Weitere Bilder. Sind fur den Artikel mehrere Bilder hinterlegt, wird unterhalb des Bildes die Anzahl
angezeigt, und Sie kénnen mit den Pfeilen die Bilder durchblattern.

e Lagerbestand von Artikeln mit Bestandsfiihrung:
auf Lager
auf Lager, Mindestbestand unterschritten

ol ausverkauft, kann nicht bestellt werden
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Sie kdnnen Produkte auch aus der Detailansicht und der Anzeige fur &hnliche Artikel in den Warenkorb legen.
Klicken Sie auf das Symbol -% oder % um ein Produkt in den Warenkorb zu legen. Der Warenkorb mit dem
Plus-Zeichen zeigt an, dass dieser Artikel bereits mindestens einmal im Warenkorb liegt. Weitere
Informationen erfahren Sie im Abschnitt Warenkorb fullen auf Seite 73.

Konfigurierbare Produkte

Existieren von einem Produkt mehrere Varianten, beispielsweise ein Notebook mit unterschiedlichem
Prozessor, kann das Produkt nicht direkt in den Warenkorb gelegt werden. Statt der Warenkorbsymbole -%
oder § wird ein Zahnrad “ angezeigt. Klicken Sie auf das Zahnrad, um ihr Produkt in der gewiinschten
Variante zu konfigurieren und in den Warenkorb zu legen. Weitere Informationen erhalten Sie im Abschnitt
Konfigurationsprodukte.

Produktattribute

Produkte kdnnen mit verschiedenen Attributen versehen sein, wie beispielsweise Gefahrgut, Investitionsgut
oder Kernsortiment. Einige sind mit Symbolen gekennzeichnet, die Bedeutung entnehmen Sie der folgenden
Tabelle.

Symbol  Produktattribut

o, Gefahrgut

Investitionsgut

i Kernsortimentsartikel

(o) Das Produkt ist entsorgungspflichtig.

G Das Produkt ist neu im Sortiment.

Details zum Anbieter ansehen

Klicken Sie auf @ oder ¥ 1 fiir mehr Details zum Anbieter. Klicken Sie auf der Lieferantenseite auf den
Menupunkt Hilfe, wenn Sie ausfihrlichere Informationen zu den dortigen Angaben wiinschen.

Kurzlich angesehene Produkte anzeigen lassen

Unterhalb des Bereichs Warenkorbs werden Ihnen rechts die Produkte angezeigt, die Sie kurzlich angesehen
haben.

Favoritenliste anlegen
Mehr dazu erfahren Sie im Abschnitt Favoritenliste verwenden auf Seite 46.
Produkte vergleichen

Mehr dazu erfahren Sie im Abschnitt Produkte vergleichen auf Seite 46.
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Produkte in den Warenkorb legen

Mehr dazu erfahren Sie im Abschnitt Warenkorb flillen auf Seite 73.

A Die im Katalog ausgewahlten Produkte werden immer dem aktiven Warenkorb hinzugefiigt. Ist kein
Warenkorb aktiv, wird ein neuer Warenkorb angelegt. Mochten Sie einem bestimmten Warenkorb Produkte
hinzufiigen, missen Sie vor dem Suchen diesen Warenkorb aktivieren (siehe Warenkérbe aktivieren und
deaktivieren auf Seite 72).

Konfigurierbare Produkte

Produkte, die sich nur in ihren Merkmalen wie beispielsweise Farbe oder Gro3e unterscheiden, werden in
impact ordering® als konfigurierbare Produkte angeboten. Das heilit, sie tauchen in der Liste der
Suchergebnisse nur einmal und nicht in ihren gesamten Auspragungen auf und werden vom Kaufer
konfiguriert.

Beispiel

Ein T-Shirt ist mit folgenden Auspragungen in Gré3e und Farbe erhaltlich:

Farbe 5 L XL
Grin(G) v " "
Weik(W) | % |« | &
Rot(R) & b 4 o

Ein Kaufer kann das T-Shirt wie folgt konfigurieren:

Grife
S
- w korb
arenkor
]
o | Shirt
& wiahlt T-shirt 2> & wahit Merkmal > BwahitMerkmal | 6 | F | c5pe:xL
R
c W Farbe:Rot
Legende W Farbe
B Einkiufer
Farbe

E—"J Produkt in Warenkorb
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Oder
Grilke
5
L
L Warenkorb
L Shirt
£ wahit T-shirt 2 £ wahlt Merkmal > Swahit Merkmal -} )
a XL Grafe: L
- Farbe: Weil?
Leaende G Groke
& Einksufer
& produkt in Warenkorb Farbe
Einsatz in der Praxis
In der Liste der Suchergebnisse werden Konfigurationsprodukte wie folgt angezeigt:
1 Produkt gefunden
Seite 1 von1 4 1
000 l
ooukl : Preis: (Netta) Warenkorh
O 5 e Stﬂ't Lm‘!ll_w ah 51 20 € Konfigurieren
— ner 101 Varianten: .
i T-Shirt Konfigurator @ 2 ——p Er_lulinf;.i':re (4}
tketti 401 Lieterzet Sofort verfugbar Grofie (6)

mnm Farbe (5)
MM «—:
MMM

Statt des Warenkorbsymbols § wird die Schaltflache Konfigurieren angezeigt (1).

Unter der Schaltflache Konfigurieren werden die Merkmale des Artikels angezeigt, dahinter in Klammern, wie
viele Artikel mit diesem Merkmal vorhanden sind (2).

Unter dem Bild des konfigurierbaren Artikels werden die Bilder der Varianten angezeigt (3).

Das Zahnrad-Symbol im Bild kennzeichnet den Artikel als konfigurierbar (4).
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Konfigurierbare Produkte anlegen

Konfigurationsprodukte werden wie normale Artikel tiber den Katalog importiert. Ihre Spezifikation erfolgt im
Block <ARTICLE FEATURES>. Die Anlage von Konfigurationsprodukten tiber den Katalogmanager ist
momentan noch nicht moglich.

Datenmodell fir BMEcat1.2 Import
Beispiel

In einem Katalog soll eine Produktgruppe fir Arbeitsschuhe angelegt werden. Diese Gruppe enthalt
Arbeitsschuhe in allen Auspragungen. Fir dieses Beispiel werden folgende Attribute verwendet:

e GroRe: SchuhgrolRe

o Kategorie: Normen der Berufsgenossenschaft fur Sicherheitsschuhe (S1 bis S5)

e Modell: Halbschuh (halbhoch) oder hoher Schuh (hoch)

Katalogkopf

Beim Erstellen des Katalogkopfes gibt es keine Besonderheiten. Er kann wie folgt aussehen:

<BMECAT wersion="1.2"=>
<HEADER>
<CALTALOG:
<LANGUAGE>deu</LANGULGE >
<CATALOG ID-QA CAT 002</CATALOG ID:
<CATALOG VERZION-001,002</CATALOG VERSICN:
<CATALLOG NAME>O0ffice Materiall2345</CATALOG MNAME:
<DATETIME type="generation date":>
<DATE>2004-08-20</DATE>
<TIME=10:59:54</TIME>
<TIMEZONE>-02:00</ TIMEZONE:>
</DATETIME>
<CURRENCY>EUR</ CURRENC Y
</ CATALOG:
<BUYER
<BUYER_ID tgpe="huyep_specific">aggihuyer<fBUYER_ID>
<BUYER_NAME:BuyAll Corp.</BUYER MNAME:
<ADDREZ3 tvype="buyer":>
<NMALME>BuyAll Corp.-</NAME:
<CONTACT>Bill Smith</CCMTACT:
</ ADDEESS>
</BUYER>
<3UPPLIER>
<3UFPLIER NALME:>Die Schuh AG-</ZUFFLIER NAME:
</SUPPLIER>
</HEADER>
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Anlegen der Produktgruppen

Die Definition der Produktgruppen folgt dem bisher tblichen Schema. Wichtig ist hier die <GROUP_ID> der
Gruppe, die die Konfigurationsprodukte enthalten soll. Diese ist spater flir das Mapping wichtig. Die Definition
kann fur dieses Beispiel wie folgt aussehen:

<T NEW CATALOG>

<CATALOG GROUP SYVSTEM-
<GROUF_SYITEM NAME:Produktkonfigurator</GRCUP I¥ITEM NAME:>

<CATALLOG STRUOCTURE type="root':
<GROUP ID»1</GROUP ID>
<GROUP MNAME-DEMOEATALOG-/GROUP MAME:
<PARENT ID>0</FPLEENT ID>
<GROUF_ORDER>1</GROUP CRDER:

</ CATALOG STRUCTURE:=

<CATALOG_STRUCTURE type="node":
<GROUP_ID>2</GROUP_ID>
<GROUP MAME:Produktkonfigurator</GROUP NAME>
<GROUP DESCRIPTION:Produktkonfiguration</GROUP DESCRIPTION:
<PARENT ID>1</PARENT ID>
</CATALOG_STRUCTURE:

< !—— Produktgruppe Arkbeitsschuhe —-->
<CATALODG STEUCTURE type="leaf":>
_h' I <GROUFP_ ID=>21</GROUF ID>
<GROUP_MNAME=Arbheitsschuhe</GROUP_NAME:>
<GROUP DESCRIPTION:fiir sicheres Arbeiten</GROUP DESCRIPTION:
<PARENT ID»2</FPLRENT ID>
</ CATALOG ITRUCTURE:

</ CATALOG GROUP SYITEM-

Anlegen der Produkte
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Ausschlaggebend fir die Anlage eines Konfigurationsproduktes sind einige Spezifikationen im Block
<ARTICLE FEATURES>. Ansonsten kann das Produkt wie bisher tblich spezifiziert werden. Fir das spatere
Mapping ist hier die <SUPPLIER_AID> wichtig. Die Definition kann fir dieses Beispiel wie folgt aussehen:
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<ARTICLE mwode="new":>

<3UPPLIER AID>S1</3UPPLIER AID:> ﬁt

<ARTICLE DETATLZ-
<DESCRIPTICHN SHORT>Schuhl</DEIZCRIPTION SHORT:
<DESCRIPTICHN LCHNG>Super Schuhe</DESCRIPTICN LONG:
<DELIVERY TIME:2</DELIVERY TIME:>

</ARTICLE DETAILS:>

<ARTICLE FEALTURES:
<FEATURE>
<!—— EKennzeichnung des Eonfigurationsprodukts ilber VariantGroup-—->
B <FuiME>VariantGroup</FNANE>
<!—— HName der Variantengruppe -->
{: <FVALUE=Arbeitzechuhe</FVLLUE>
<!—— Verknipfung mit ALttributen --i
D <FVALUE DETAILS>@Grife;@Kategorie;@Modell</FVALUE DETAILS:
</FEATURE >
<FEATURE>
<FHMAME>GraBe</FNAME: E
<FVALUE=40</FVALUE>
</FEATURE >
<FEATURE:
<FHMAME:>Kategorie</FNLME>
<FVALUE=5S1</FVALUE>
</FEATURE >
<FEATURE:
<FHNAME>Modell</FHNLME>
<FVALUE>halbhoch</FVALUE>
</FEATURE >
</ ARTICLE FEALTUREZ>

E

E

<ARTICLE CORDER DETATLS>
<ORDER_UNIT-C6&2</0ORDER UNIT:
<CCHNTENT UNIT->C62</CONTENT UNIT>
<MO_CU_PER_OU-1</MO CU _PER OU=
<PRICE QUANTITY>100</PRICE QUANTITY:
<QUANTITY MIN=100</QUANTITY MIN=
<QUANTITY INTERVAL=100</QUANTITY INTERVALL:
</ ARTICLE CRDER DETALILZ:
<ARTICLE PRICE DETATLS>
<ARTICLE PRICE price type="net customer":>
<FPRICE AMOUNT>24.90</PRICE AMOUNT:
<FRICE CURRENCY>EUR</PRICE CURRENCTY:>
<TAX=0.19</ TAX>
</ARTICLE PRICE> 1
</ARTICLE PRICE DETAILI:

</ ARTICLE>
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A: Diese Nummer ist fiir das spatere Mapping wichtig. S1 steht in diesem Beispiel einfach fur Schuh Nummer
1.

B: Uber das Schliisselwort VariantGroup wird das Produkt als Konfigurationsprodukt gekennzeichnet.
C: Name der Variantengruppe. Alle Artikel einer Variantengruppe benétigen den gleichen Namen.
D: Verknupfung der Variantengruppe mit den zugehdrigen Attributen. Hier: Gro3e, Kategorie und Modell.

E: Definition der Attribute und Flllen der Werte. Achten Sie auf eine einheitliche Schreibweise bei den Werten
und verwenden sie beispielsweise bei dem Modell keine unterschiedlichen Schreibweisen fir halbhoch wie
halb, Halb oder Halbschuh.
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In diesem Beispiel wurde ein halbhoher Arbeitsschuh in Grof3e 40 und der Kategorie S1 angelegt. Ein weiterer
Schuh kann wie folgt aussehen:

<LRTICLE mode="new":>

<3UFPPLIER AID:>S6</SUPPLIER ALID:

<ARTICLE DETAILZ>
<DESCRIFTICH SHORT>Schuh6</DESCRIFTION SHORT=
<DESCRIPTICH LCNG>Super Schuhe</DESCRIPTICN LONG:
<DELIVERY TIME>2</DELIVERY TIME:>

</ LRTICLE DETALILS:>

<ARTICLE FEATURES:
<FELTURE>
<FNAME>VariantGroup</FHNAME>
<FVALLUE=Arbeitsschuhe«/FVALUE>
<FVALUE DETAILS>@8Grbofe;fKategorie;@Modell</FVALTE DETATLS:
</FELTURE>
<FELTURE:>
<FHNLME:Grofe</FNLHE:
<FVALUE=42</FVALUE>
</FELTURE>
<FEATURE:>
<FNAME>Kategorie</FNAME>
<FVALUE=83</FVALUE>
</FELTURE>
<FELTURE>
<FNAME-Modell«</FNAME:
<FVALLUE>hoch</FVLLUE >
</FEATURE=>
</ LRTICLE_FELTURES:>

<ARTICLE ORDER DETAILZ:
<ORDEFR._UNIT>C62</ORDER_UNIT=
ZCOMTEMT UMNIT>C62</CONTENT UNIT:
<HO CU_PER_OU>1</NO CU PER _OU-
<PRICE QUINTITY>100</FPRICE QUANTITY:
<QUANTITY MIN>100</QUANTITY MIN=
ZQUANTITY INTERVAL>100</QUANTITY INTERVAL:
</ LRTICLE_CRDER_DETAILS:
<ARTICLE PRICE DETAILS:
<ARTICLE PRICE price type='"net customer":>
<PRICE ALMOUNT:24.90</PRICE AMOUNT:
<PRICE_CURRENCY>EUR</FRICE CURRENCY>
<TLH>0.19</TAE>
</ LRTICLE_FRICE>
</LRTICLE_PRICE DETAILS:>

</ ARTICLE>
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Dieser Schuh ist ein hohes Modell mit der ID S6 fir Schuh Nummer 6, der Grol3e 42 und der Kategorie S3.
Mapping

Im letzten Schritt erfolgt das Zuordnen der Konfigurationsprodukte in die gewiinschte Produktgruppe, in
diesem Beispiel: Arbeitsschuhe. Die Zuordnung erfolgt wie bisher auch im Mapping-Block.

In folgendem Beispiel wird der Schuh mit der SUPPLIER_AID S1 in die Produktgruppe Arbeitsschuhe mit der
GROUP_ID 21 gelegt.

<!=—— Mapping der Produkte auf die Leafs des EKataloghaumes —-->

<ARTICLE T CATALOGGROUP MAP>
<:ILRT_ID>51<:.-'"ART_ID> <!-— ZJupplier ATD des Artikels -->
<:CATALOG_GROT_TP_ID>21<.-"CATALOG_GROT_TP_ID> <!—=— ID der Gruppe, hier: Arbeitsschuhe-->
</ARTICLE TO CATALOGGROUP MAP:

Anzeige in der Suche

In der Liste der Suchergebnisse wird lediglich ein Arbeitsschuh angezeigt, der dann wie gewlnscht Uber die
definierten Attribute konfiguriert werden kann.

Katalege Sie sind hier: Impact Ordering » Suche
¢
Alle Kataloge (28623 -
Alle Kataloge Igin Filbar = Meine Fiter .. =
F KAISERKRAFT Testkatalog (312 1 Produkt gefunden Produkiverglaich
Amka_Produktkonhigurator_neu 5 [suregpene [1] Adtikel pro Seite | 10
v Produktkanfiguratar (3)
000 B [=] s
= Produkt = Preis (Metia) Warenkorb
= Schun? 80 ¢ /100 Stk "
. &Y e Produktionfigurst a4 e Kanfigunaran -
Brejte: ©5 @M OL ‘ e ?_I??.a;;a:;u @ Varianten:
Mrdestmenge 100 Schrt 100 wodall (2)
Groke (2
Kategoria (3)
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Anzeige im Katalogbaum

Im Katalogmanager werden die Konfigurationsprodukte hingegen wie gewohnt angezeigt und kénnen
bearbeitet werden.

Einchecken

Bearbeitung | Bearbeitung | Priifung

mka_Produktkonfigurator Produkte I6schen | Meue Produktgruppe | | Neues Produkt Artikelimpo
(3]

« Produktkonfigurator zjz) ™ Vergleichsfunktion Katalog: mka_Produktkonfigurator_neu (00

* Arbeitsschuhe .
| *Arbeitsschune rodutorppe: Arbeteschue 6] o

Suchhegriff: [+
Artikelnummer - [F]x)
Alle Artikel -

Neue Suche Ergebnisse anzeigen

G @ [ gelischte Objekte anzeigen

= Produkt
Artikelnummer Herst.Art.Nr.
Lieferzeit
Verp.Einheit Min.-Menge
rka_FProdukt konfigurator _neu
[ schuhs
S8
2 Tage
1 Stick 100 Stick
mk=a_Produktkonfigurator_neu
O schuh?
57
2 Tange
1 Stick 100 Stick
rka_FProdukt konfigurator _neu
[ schuhé
56
2 Tage
1 Stick 100 Stick
mk=a_Produktkonfigurator_neu
L] Schuhs

Konfigurierbare Produkte verwenden

Um eine Variante eines Produktes auszuwahlen, gehen Sie wie folgt vor:
Klicken Sie in der Liste der Suchergebnisse auf:

e den Namen des Artikels oder

e das Bild des Artikels oder
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e das Bild einer Variante oder

e das Zahnrad-Symbol oder

e auf die Schaltflache Konfigurieren

e Der Konfigurationsdialog 6ffnet sich

Im folgenden Beispiel wahlen wir ein rotes T-Shirt der GréRe L mit Logo und Brusttasche aus, indem wir die
gewtlinschten Merkmale anklicken. Diese werden nun rot dargestellt. Sie kénnen ein Merkmal entfernen,
indem Sie ein anderes Merkmal aus der gleichen Kategorie auswéahlen oder auf das Kreuz hinter dem
Merkmal klicken.

A Ein Artikel kann nur in den Warenkorb gelegt werden, wenn er Gber seine Merkmale eindeutig bestimmt
ist. Erst wenn das der Fall ist, werden das Warenkorbsymbol ,%; und der Preis angezeigt.

Sie sind hier: Impact Ordering » Produktsuche
Logo GroRe Farbe Brusttasche
*Ja @@ L@ #hblau (1) *Jald
= Mein (1) A @ griin (13 + plain (13
SN erot @
sHL (1) = schwatz (1)
@ AL (1) @yl (1)
_ S} X L
I m Anz u%?
| 5,€ Stiick
Inhalt: 1 5t
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Alternativ konnen Sie den Artikel auch Uber die Bildleiste konfigurieren. Bewegen Sie dazu den Mauszeiger

auf den linken oder rechten Rand der Leiste, um in der Bildergalerie zu blattern. Klicken Sie auf die

gewlnschte Variante, die Merkmale werden nun automatisch eingestellt. Im folgenden Beispiel wahlen wir ein

blaues T-Shirt der Grofie XXL mit Logo und ohne Brusttasche aus.

Sie sind hier: Impact Ordering » Produktsuche

Logo Groke Farhe Brusttasche
+Ja@ oL (1) *blau & #da (1)
+ Mein (1) M1 = ardn (1) * Nein &
251 =rot (1)
# ¥l (1) = schwartz 1)
* XKL B8 = wieild (1)
X M

0,€

Anz

Stk
Inhalt: 1 5t.

|

Wenn es mehr als ein Produkt fur eine Konfiguration gibt, dann kann durch die verbliebenen Produkte

geblattert werden.

Sie sind hier: Impact Ordering » Produktsuche

P
=

Muster
+ ruhig &8
= wild (2}

-
&
&

2 Produkte wurden gefunden:

Anz
Stlck

=

6a87,1°€
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Wenn hinter einem Merkmal keine Zahl steht, bedeutet das, dass es fur diese Konfiguration kein Produkt gibt.
Ein Klick auf ein solches Merkmal Iéscht die bisherige Auswahl bei anderen Merkmalen.

Farhe Brusttasche
* blau (2 #Ja (1}

+ grin (2} * Mein

* ot (2)

# sehwaltz (0 T

» wpik, &

Favoritenliste verwenden

Produkte, die Sie oft bestellen, kdnnen Sie Ihrer Favoritenliste hinzufiigen. Dann missen Sie nicht erneut nach
den Produkten suchen, sondern kdnnen sie direkt aus der Favoritenliste in den Warenkorb legen.

Produkt der Favoritenliste hinzufiigen

1 Suchen Sie nach dem Produkt (siehe Produkte suchen auf Seite 11).

2 Kilicken Sie in der Produktibersicht auf das Symbol ':Tca neben dem Produkt.
Favoriten in den Warenkorb legen

1 Wahlen Sie im Menl Warenkorb den Menupunkt Favoriten.

Die Seite Favoriten wird angezeigt.

"

IT-Zubehor [UhelsFrei rfer) G2 10.00300.0: IT-Zubehor (UhelaFreidorfer) G2 10.00300.09% [T-Zubehor (UlhelaFreidorfer) G2 10.00300.09%
Yo Yo Yo
[]EPSDN Interface SER RSZ3ZD Serieller [JEPSON Stylus Phato RX520 MFP 44 [JHP 12BME DIMM DSI1050C+ 1055CM =
Kila color US DS110005
Zubehar Ink/Matrix Kombigerate Zubehar filr Plotter
= e N
| 1% 47,50 EUR [Cg | 1% 173,80 EUR V) kain Prais verfeghas o
1T-2ubeher (UhelFreidorfer) G2 2300.00100.08% TSC Katalog Empart "
[CJPLEXTOR 25x DVD+R 4,768 120Min [[]Landkarte 1002100
16% SP RT
Optische Medien it Festoreisartilee
2] o . :
1% 15,70 Eur & || & o 1% Lo0Eur &

zum Warenkorb hinzufiigen

2 Markieren Sie die gewiinschten Produkte, geben Sie die gewiinschte Menge ein und klicken Sie auf
die Schaltflache zum Warenkorb hinzuftigen.

Produkt aus der Favoritenliste entfernen

vy
Klicken Sie in der Favoritenliste oder Produktiibersicht auf das Symbol & neben dem Produkt.

Produkte vergleichen

Zum Vergleichen von Preisen und Produkteigenschaften, kénnen Sie Produkte nebeneinander anzeigen
lassen.

1 Suchen Sie nach den Produkten, die Sie vergleichen méchten (siehe Produktsuche auf Seite 11).
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Einstellungen fur den Produktvergleich &ndern

Klicken Sie auf das Kontrollkastchen [] neben den Produkten, um diese zum Vergleich zu markieren [¥].
Klicken Sie auf die Schaltflache Produktvergleich.

Die Seite Produktvergleich wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen
zu dieser Seite zu erhalten.

Die ausgewahlten Produkte werden nebeneinander angezeigt. Unterschiede zwischen den Produkten
werden durch das Symbol <= und Fettschrift gekennzeichnet.

. Sie kbnnen festlegen, welche Informationen beim Produktvergleich angezeigt und welche
Informationen bei Unterschieden zwischen den Produkten hervorgehoben werden sollen (siehe
Einstellungen fur den Produktvergleich &ndern auf Seite 47).

Klicken Sie auf das Symbol -% oder % um ein Produkt in den Warenkorb zu legen. Der Warenkorb mit
dem Plus-Zeichen zeigt an, dass dieser Artikel bereits mindestens einmal im Warenkorb liegt. Weitere
Informationen dazu finden Sie im Abschnitt Warenkorb flllen auf Seite 73.

Mdochten Sie alle Produkte aus dem Produktvergleich entfernen, klicken Sie auf die Schaltflache
Zurlcksetzen. Um ein Produkt zu entfernen, klicken Sie auf das Symbol (%}

Klicken Sie auf die Schaltflache Zurtick, um zur Produktlibersicht zuriickzukehren.

Einstellungen fur den Produktvergleich dndern

Sie kénnen festlegen, welche Informationen beim Produktvergleich angezeigt und welche Informationen bei
Unterschieden zwischen den Produkten hervorgehoben werden sollen.

1

Wabhlen Sie die Produkte, die Sie vergleichen mochten, und zeigen Sie den Produktvergleich an (siehe
Produkte vergleichen auf Seite 46).

Klicken Sie auf der Seite Produktvergleich auf die Schaltflache Einstellungen.

Die Seite Einstellungen Produktvergleich wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte
Informationen zu dieser Seite zu erhalten.

Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen im Bereich Zeige Daten fir jeden Informationstyp, den Sie
vergleichen méchten.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen im Bereich Markiere Unterschiede fur jeden Informationstyp, der
bei Unterschieden zwischen den Produkten hervorgehoben werden soll. Unterschiede werden mit dem
Symbol 2+ und fett gedrucktem Text markiert.

Klicken Sie auf Speichern.

Die Seite Produktvergleich wird mit den aktualisierten Einstellungen angezeigt. Diese Einstellungen
werden bei allen Produktvergleichen verwendet.

AN Wenn Sie den Informationstyp Preise deaktivieren [, kénnen Sie auf der Seite Produktvergleich keine
Produkte in den Warenkorb legen.
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Preisanfragen

Ist Ihr Impact Ordering-System entsprechend konfiguriert, kbnnen Sie Preisanfragen an einen oder mehrere
Lieferanten senden.

Einfache Preisanfrage

Bei speziell gekennzeichneten Produkten ist im Katalog kein Preis hinterlegt, es besteht aber die Moglichkeit
fur dieses Produkt oder firr eine Dienstleistung einen Preis beim Lieferanten zu erfragen. Sinnvoll ist dieses
Vorgehen beispielsweise bei Produkten mit hohen Schwankungen im Tagespreis wie etwa Ol, Benzin oder
anderen Rohstoffen.

Freiform-Preisanfragen.

Bei Freiform-Preisanfragen gibt der Anfrager Produkt, Spezifikationen, Menge, etc. ein. Im Gegensatz zur
Preisanfrage Uber ein speziell gekennzeichnetes Katalogprodukt kann der Anfrager hier Produkt und
Rahmenvertrag (und damit auch den Lieferanten) im Rahmen seiner Rechte wahlen.

Voraussetzungen
o RFQ-Lizenz.
e Nutzer bendtigt das Berechtigungsset Preisanfrageberechtigter.

e Fur Freiform-Preisanfragen muss in den Rahmenvertréagen, Uber die Freiform-Preisanfragen erlaubt sein
sollen, die Option Freiform-Preisanfragen erlaubt angehakt sein. Die Option finden Sie in den Stammdaten
des Rahmenvertrages im Bereich Sonstiges.

Multi-Lieferanten-Preisanfrage

Fur Bedarf, der nicht strategisch eingekauft wird, vom Rahmenvertrag nicht gedeckte Liefermengen,
Projektgeschafte oder nicht verhandelte Produkte oder Produktgruppen kann sich der Kunde Preise und
Angebote fur mehrere Produkte von mehreren Lieferanten einholen, sie vergleichen und bewerten. Mit
wenigen Klicks kann so eine Preisanfrage erstellt werden, da die vorhandenen Produktbeschreibungen und
Spezifikationen genutzt werden. Bei der Uberfiihrung der Bedarfsanforderung in eine Preisanfrage werden die
Informationen anonymisiert: Entfernt werden Lieferant, Artikelnummer, Preis und Rahmenvertrag, beibehalten
wird die Produktbeschreibung.

Voraussetzungen
e Quotation-Lizenz
e Berechtigungsset Anfrage-Initiator (RFQ) fur Nutzer, die eine Anfrage an mehrere Lieferanten stellen.

e Berechtigungsset Anfragebearbeiter (RFQ) fur Nutzer, die abgegebene Angebote bewerten und die
Entscheidung fur einen Lieferanten treffen. Sinnvoll ist es, einem Benutzer beide Berechtigungen zu
geben.

e Berechtigungsset Anfrage-Initiator (RFQ) eingeschrankt: Wie oben, jedoch darf der Nutzer nur Lieferanten
auswahlen, fur die er Uber einen Rahmenvertrag verflugt, der Multi-Lieferanten-Preisanfragen erlaubt.

e Berechtigungsset Anfragebearbeiter (RFQ) eingeschrankt: Wie oben, jedoch darf der Nutzer nur
Lieferanten auswahlen, fur die er Uber einen Rahmenvertrag verfugt, der Multi-Lieferanten-Preisanfragen
erlaubt.
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e Einrichtung der zeitgesteuerten Aufgabe Statusiiberwachung Preisanfragen zur automatischen
Statusumsetzung beispielsweise Veroffentlichung oder Angebotsabgabeende. Falls das HTML-Formular
(siehe Hinweis unten) zum Einsatz kommt, wird aul3erdem die zeitgesteuerte Aufgabe Preisanfrage
E-Mail-Importer bendtigt.

e Die Kontaktadressen der Lieferantenfirmen missen eine E-Mailadresse enthalten.

e Bei eingeschrankten Rechten: Den Lieferantenfirmen mussen Produktgruppen zugeordnet werden
(Firmenprofil > Registerkarte Produktgruppen), da bei eingeschranktem Recht die Auswahl einer
Produktgruppe verpflichtend ist.

A Fur einfache und Multi-Lieferanten-Preisanfrage gilt: Soll die Lieferantenfirma per E-Mail ein
HTML-Formular zum Ausflillen erhalten (etwa weil die Firma keinen Benutzer im System hat oder ihr eben
diese Mdoglichkeit offen gehalten werden soll), so muss die entsprechende Einstellung im Firmenprofil der
Lieferantenfirma eingeschaltet sein. Das ist standardmafiig der Fall. Soll kein E-Mail-Formular versendet
werden, entfernen Sie im Firmendialog, Karteikarte Stammdaten die Option Preisanfrage-Gebot per E-Mail.

Einfache Preisanfrage

Die folgenden Abschnitte beschreiben den Umgang mit einfachen Preisanfragen.

Einfache Preisanfrage erstellen

Bei Produkten, die keinen Preis besitzen und statt dessen eine Preisanfrage vorsehen, wird in der
Produktiibersicht anstelle des Preises der Link Fragen Sie ‘Lieferantenname’ nach dem Preis angezeigt.

1 Klicken Sie in der Produktiibersicht auf den Link Fragen Sie 'Lieferantenname' nach dem Preis.

Die Seite Preisanfragenauswahl wird angezeigt. Klicken Sie auf Preisanfrage vorsehen.

A Mdchten Sie an dieser Stelle das Produkt nicht in den Warenkorb (ilbernehmen, klicken Sie auf die
Schaltflache Abbrechen. Wenn Sie diese Seite nicht tiber die Schaltflache Abbrechen verlassen (sondern
beispielsweise Uber die Schaltflache Zuriick), wird eine neue Preisanfrageposition im Warenkorb angelegt.

Die Seite Warenkorbsposition wird angezeigt. Sie konnen jetzt die vorgegebene Menge andern und weitere
Informationen wie zum Beispiel eine Beschreibung oder Kommentare eingeben. Klicken Sie auf In den
Warenkorb, um die Preisanfrage in den Warenkorb zu legen.

Das Produkt wird als Preisanfrageposition in den Warenkorb ibernommen und mit dem Symbol %
gekennzeichnet.

Sie kdnnen jetzt weitere Preisanfragepositionen dem Warenkorb hinzuftigen und diese einzeln oder
gleichzeitig als Preisanfrage an den Lieferanten senden. Weitere Informationen finden Sie unter einfache
Preisanfrage an den Lieferanten senden auf Seite 50.

Sie kdnnen Preisanfragepositionen einzeln, pro Rahmenvertrag oder alle zusammen an die Lieferanten
senden. Wenn der Lieferant die Preisanfrage beantwortet, erhalten Sie in lhrer Lobby eine entsprechende
Nachricht.
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Einfache Preisanfrage an den Lieferanten senden

Sie kénnen die Preisanfragepositionen im Warenkorb einzeln, pro Rahmenvertrag oder alle zusammen an die
Lieferanten senden. Preisanfragepositionen werden im Warenkorb mit dem Symbol E in der Spalte
Einzelpreis gekennzeichnet.

Um nur Preisanfragepositionen im Warenkorb anzuzeigen, klicken Sie auf die Schaltflache Preisanfragesicht
an. Klicken Sie in der Preisanfragesicht auf die Schaltflache Preisanfragesicht aus, um wieder alle
Warenkorbspositionen anzuzeigen.

e Um eine einzelne Position zu versenden, klicken Sie auf die Schaltflache Preisanfragesicht an. Klicken Sie
auf das Symbol @ in der Spalte Einzelpreis bei der Position.

e Um alle Positionen eines Rahmenvertrags zu versenden, klicken Sie auf die Schaltflache
Preisanfragesicht an. Klicken Sie auf das Symbol E in der Zeile, in der Lieferant und Rahmenvertrag
genannt sind.

e Um alle Preisanfragepositionen zu versenden, klicken Sie auf die Schaltflache Preis anfragen.

Die Preisanfrage wird versendet und in der Ubersicht Offene Preisanfragen angezeigt. Eine Preisanfrage hat
den gleichen Namen wie der zugrunde liegende Warenkorb. Die entsprechenden Preisanfragepositionen
werden aus dem Warenkorb entfernt. Wenn Sie alle Preisanfragepositionen versenden, wird fir jeden
Rahmenvertrag eine Preisanfrage erstellt.

Sobald der Lieferant eine Preisanfrage beantwortet, finden Sie sie unter Warenkorb > Preisanfragen >
Karteiregister bestellbar. Will der Lieferant kein Angebot abgeben, erhalten Sie eine Benachrichtigung je nach
Einstellung in der Lobby und/oder per E-Mail.

Einfache Preisanfragen einsehen

Je nach Systemeinstellung kénnen Sie eine Ubersicht aller offenen, bestellbaren, abgeschlossenen und
vorbereiteten Preisanfragen einsehen. Klicken Sie dazu unter Warenkorb > Preisanfragen auf das
entsprechende Karteiregister.

Um die einzelnen Positionen einer bestimmten Preisanfrage in der Ubersicht anzuzeigen, klicken Sie auf das
Symbol neben der Preisanfrage.

Um eine Ubersicht aller einzelnen Preisanfragepositionen zu erhalten, klicken Sie auf die Schaltflache
Einzelpositionen. Klicken Sie auf die Schaltflache Ubersicht, um die Preisanfragen wieder anzuzeigen.

Klicken Sie auf ﬂ um in die Details einer Anfrage zu wechseln.

Einfache Preisanfrage erneut senden

Hat der Lieferant eine Preisanfrage noch nicht beantwortet, kdnnen Sie die Preisanfrage erneut versenden.
Klicken Sie auf Warenkorb > Preisanfragen > Registerkarte Offen.

Klicken Sie auf ﬂ oder auf den Namen der Preisanfrage.

= Wenn Sie auf das Symbol ﬂ klicken, werden auf der Seite Preisanfrage nur die Positionen des
jeweiligen Rahmenvertrags angezeigt.
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= Wenn Sie auf den Namen der Preisanfrage klicken, werden die Positionen aller Rahmenvertrage der
Preisanfrage angezeigt (falls diese Produkte von mehreren Lieferanten enthalt).

Klicken Sie auf die Schaltflache Erneut versenden bei einem Rahmenvertrag, um nur die Positionen dieses
Rahmenvertrags zu versenden. Klicken Sie auf die Schaltflache Erneut versenden am Ende der Seite, um alle
angezeigten Positionen zu versenden.

Einfache Preisanfrage stornieren

Sie kdnnen eine Preisanfrage, die Sie an den Lieferanten versendet haben, jederzeit stornieren, sofern sie
noch nicht in den Warenkorb gelegt wurde. Der Lieferant kann die Preisanfrage auch stornieren.

Klicken Sie auf Warenkorb > Preisanfragen > Registerkarte Bestellbar oder Registerkarte Offen. Wo die
Anfrage liegt, hangt von ihrem Status ab.

Klicken Sie auf das Symbol ﬂ oder auf den Namen der Preisanfrage.

=  Wenn Sie auf das Symbol ﬂ klicken, werden auf der Seite Preisanfrage nur die Positionen des
jeweiligen Rahmenvertrags angezeigt.

=  Wenn Sie auf den Namen der Preisanfrage klicken, werden die Positionen aller Rahmenvertrage der
Preisanfrage angezeigt (falls diese Produkte von mehreren Lieferanten enthalt).

Klicken Sie auf die Schaltflache Stornieren bei einem Rahmenvertrag, um nur die Positionen dieses
Rahmenvertrags zu stornieren. Klicken Sie auf die Schaltflache Preisanfrage zuriickziehen am Ende der Seite,
um alle angezeigten Positionen zu stornieren.

Stornierte Preisanfragen werden in der Registerkarte Abgeschlossen angezeigt.

Einfache Preisanfrage - Statussymbole

Folgende Statussymbole kénnen in Preisanfragen und in der Preisanfragenibersicht angezeigt werden.

@ Neue Anfrage, noch nicht an den Lieferanten gesendet
grau

tE An den Lieferanten gesendet, wartet auf Antwortet
gelb

'. Antwort des Lieferanten erhalten bzw. Geschlossen
gran

B Storniert

rot
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Einfache Preisanfrage: Angebot ibernehmen

Nachdem der Lieferant eine Preisanfrage beantwortet hat, kbnnen Sie die Preisanfragepositionen in den
aktiven Warenkorb Gbernehmen. Beantwortete Preisanfragen werden in der Preisanfragentbersicht,

Registerkarte Bestellbar mit den Symbolen ' gggekennzeichnet.
Klicken Sie auf Warenkorb > Preisanfragen > Registerkarte Bestellbar.

1 Klicken Sie auf das Symbol -% um alle Positionen der Preisanfrage in den aktuellen Warenkorb zu
Ubernehmen.

Alternativ kdnnen Sie auf das Symbol ﬂ oder den Namen der Preisanfrage klicken.

=  Wenn Sie auf das Symbol ﬂ klicken, werden nur die Positionen des jeweiligen Rahmenvertrags
angezeigt.

=  Wenn Sie auf den Namen der Preisanfrage klicken, werden die Positionen aller Rahmenvertrage der
Preisanfrage angezeigt (falls diese Produkte von mehreren Lieferanten enthalt).

2 Klicken Sie auf die Schaltflache In den Warenkorb bei einem Rahmenvertrag, um nur die Positionen
dieses Rahmenvertrags zu Ubernehmen. Klicken Sie auf die Schaltflache Zum Warenkorb hinzufligen am
Ende der Seite, um alle angezeigten Positionen zu bernehmen.

Die Positionen werden in den aktiven Warenkorb tibernommen. Ist kein Warenkorb aktiv, wird ein neuer
Warenkorb angelegt. Die Positionen sind in der Spalte Einzelpreis mit dem Symbol ' gekennzeichnet. Sie
konnen die Menge dieser Positionen nicht &ndern. Nach der Ubernahme der Positionen in den Warenkorb wird
die Preisanfrage in der Ubersicht der abgeschlossenen Preisanfragen angezeigt.

Wurde eine Preisanfrage in den Warenkorb gelegt, wechselt sie in den Status bestellt und ist danach unter
Warenkorb > Preisanfragen > Registerkarte Abgeschlossen zu finden.

A Wenn Sie eine Preisanfrageposition aus dem Warenkorb entfernen, werden alle anderen aus dem
gleichen Rahmenvertrag der Preisanfrage entfernt.

Freiformpreisanfrage erstellen

Sie kdnnen Preisanfragen fur Produkte, die nicht im Katalog enthalten sind, erstellen. Dies gilt nur fur
Rahmenvertrage, in denen die Option Freiform-Preisanfragen erlaubt aktiviert ist. Sie mussen auch die
Berechtigung haben, Freiformbestellungen abzusetzen (Einstellung im Benutzerprofil).

1 Wahlen Sie den Menipunkt Warenkorb.

2 Wahlen Sie den Menupunkt Preisanfragen.
Die Seite Preisanfragen wird angezeigt.

3 Kilicken Sie auf die Schaltflache Neuer Eintrag.

Die Seite Warenkorbsposition wird angezeigt.
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4 Geben Sie in die Felder der Registerkarte Stammdaten die Produktdetails ein. Wahlen Sie den Menlpunkt
Hilfe, um detaillierte Informationen zu den Feldern zu erhalten. Sie kdnnen nur Lieferanten auswahlen, fir
die Freiformpreisanfragen vorgesehen sind.

5 Kilicken Sie auf In den Warenkorb.

Eine neue Preisanfrageposition wird dem aktiven Warenkorb hinzugefugt. Sie kénnen jetzt weitere
Preisanfragepositionen dem Warenkorb hinzufiigen und diese einzeln oder gleichzeitig als Preisanfrage an
den Lieferanten senden. Weitere Informationen finden Sie unter einfache Preisanfrage an den Lieferanten
senden auf Seite 50.

Im weiteren Prozess verhalt sich die Freiform-Anfrage wie eine einfache Preisanfrage.

Multi-Lieferanten-Preisanfrage

Die Multi-Lieferanten-Preisanfrage ermaoglicht:

e Eine Preisanfrage an mehrere Lieferanten

e Auswerten der Anfragen

e Leistungspunkte vergeben und Eine Entscheidung fir einen Lieferanten treffen

Das Modul im Bestellprozess

~ Katalogprodukt > | Waren- ’Modul Waren- | Bestell-

/ Fre'fommm > Kgnz Quotation | | korb. Anforderung | gm >
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Phasen der Multi-Lieferanten-Preisanfrage

Vorbereitung

Der Anfragen-Ersteller wahlit das/die Produkt(e) fiir die Anfrage aus, legt Spezifikationen, Termine und
Teilnahmebedingungen fest und wabhlt die Lieferanten aus, an die die Preisanfrage versandt werden soll. Die
Anfrage kann sofort oder zu einem spéateren Zeitpunkt veroffentlicht werden.

Gebot
Bis zum Ende der Gebotsphase kénnen Lieferanten ein Angebot erstellen.
Bewertung

Die einzelnen Angebote der Lieferanten kénnen gegeneinander verglichen und der Auswerter kann
Leistungspunkte vergeben. Danach wahlt der Auswerter ein Angebot aus, entscheidet sich fiir einen
Lieferanten und Gberfihrt das Angebot in den Warenkorb.
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Im Zusammenspiel mit dem Lieferanten

Lieferant(en)

Auswah! der Produkte

erfilhren in anomymi-
sierte Preisanfrage

stlegen der Bedingungen Versffentlichen
Lieferantenauswahl — -.::" mﬁﬂﬂ

oder ablehnen

rten und Antwort senden
Lieferant wihlen

Bestellen

Multi-Lieferanten-Anfrage anlegen

Zur Vorbereitung einer Multi-Lieferanten-Anfrage gehen Sie wie folgt vor:

Schritt 1: Wenn Sie fur die Preisanfrage auf bereits vorhandene Produktbeschreibungen zurtickgreifen
mochten, legen Sie die Produkte, fir die Sie eine Preisanfrage erstellen wollen, wie gewohnt in den
Warenkorb. Dabei dirfen Sie auch ungultige Positionen alter Vorlagen, Produkte aus Fremdsystemen (OCI)
oder Freiformprodukte verwenden.

Schritt 2: Klicken Sie im Warenkorb auf die Schaltflache Multi-Lieferanten-Preisanfrage. Siehe Details

Alternativ: Offnen Sie tber Warenkorb > Preisanfragen > Neue Multilieferantenpreisanfrage direkt den
Eingabe-Dialog fur eine Preisanfrage.

Sie befinden sich nun im Preisanfragedialog. Hier kdnnen Sie die Anfrage fertigstellen oder speichern und zu
einem spateren Zeitpunkt weiter bearbeiten. Gespeicherte Preisanfragen finden Sie unter Warenkorb >
Preisanfragen > In Vorbereitung.

Schritt 3 (optional): Tragen Sie im Feld Preisanfragenummer eine Nummer fir die Preisanfrage ein.
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Schritt 4: Fillen oder &ndern Sie pro Position die Felder Menge und Einheit.

Schritt 5 (optional): Fullen oder &ndern Sie pro Position die Felder, Artikel-Nr., Artikel, MwSt., Inhalt, Einheit,
Beschreibung, Lieferdatum, Interne Referenz. Siehe Details.

Schritt 6 (optional): Versehen Sie die Positionen per Klick auf ' mit Kommentaren, Links und Anhéngen.
Diese konnen fur den Lieferanten unsichtbar (interner Kommentar) oder sichtbar (Kommentar fur den
Lieferanten) angelegt werden.

Schritt 7 (optional): Klicken Sie auf die Schaltflache Ubernehmen, wenn Sie Kommentare, Links und
Anhange hinzugefugt haben.

Schritt 8 (optional): Klicken Sie auf die Schaltflache Position frei hinzufligen und fligen Sie eine Position
analog der Schritte 3 bis 7 hinzu.

Schritt 9 (optional): Klicken Sie auf die Schaltflache Position suchen und sie gelangen in die Produktsuche.

Dort kénnen Sie mit Klick auf © eine weitere Position in die Preisanfrage Ubernehmen. Die Daten werden
wie in den Details unter Schritt 2 beschrieben anonymisiert.

Schritt 10: (optional): Klicken Sie auf die Schaltflache Frageposition hinzufligen. Eine Frageposition besteht
aus der Frage des Anfrage-Erstellers und spater zusatzlich aus der Antwort des Lieferanten und kann
bewertet, aber nicht bestellt werden. Siehe Details

Schritt 11 (optional): Falls Sie eine Position nicht mehr benétigen, kénnen Sie sie mit Klick auf X aus der
Preisanfrage entfernen.

Schritt 12: Haben Sie alle Einstellungen wie gewtinscht vorgenommen, schliel3en Sie die Positionseingabe
ab, in dem Sie unterhalb der letzten Position Positionseingabe abgeschlossen anhaken (siehe Abbildung
Positionseingabe abschlieRen). Siehe Details

Positionseingabe: abgeschlossen

Abbildung Positionseingabe abschlieRen

Schritt 13: Klicken Sie auf die Karteikarte Bedingungen oder auf die Schaltflache Weiter.

Schritt 14 (optional): Wollen Sie, dass die Preisanfrage zu einem bestimmten Datum automatisch
verdffentlicht wird, geben Sie im Feld Veroffentlichungsdatum ein Datum ein. Siehe Details

Schritt 15: Tragen Sie im Feld Ausschreibungsenddatum den Termin ein, ab dem Lieferanten kein Angebot
mehr abgeben kdnnen.

Schritt 16: Tragen Sie im Feld Bekanntgabedatum den Termin ein, an dem Sie daran erinnert werden wollen,
sich fur einen Lieferanten zu entscheiden. Wann die Erinnerung tatsachlich versandt wird, hangt wie in den
Details zu Schritt 14 beschrieben vom Lauf der zeitgesteuerten Aufgabe ab.

Schritt 17: Tragen Sie im Feld Bindefristenddatum das Datum ein, bis wann das Angebot des Lieferanten
gultig sein muss. Solange kann das Produkt zu den in der Preisanfrage ausgehandelten Bedingungen bestellt
werden. Siehe Details
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Schritt 18 (optional): Tragen Sie im Feld Beschreibung zusatzlichen Text ein.

Schritt 19 (optional): Im Bereich Dokumente kdnnen Sie zusétzliche Dokumente, Kommentare und Links an
die gesamte Anfrage anhangen.

Schritt 20: Haben Sie alle Einstellungen wie gewlinscht vorgenommen, schlieen Sie die Eingabe der
Bedingungen ab, indem Sie den Haken bei Termin-/Bedingungseingabe unterhalb des Dokumentenbereichs
setzen. Siehe Details

Schritt 21: Klicken Sie auf die Karteikarte Lieferanten oder auf die Schaltflache Weiter.

Schritt 22: Mit eingeschrankten Rechten missen Sie aus der Liste Warengruppe eine Gruppe auswahlen. Die
Auswahl der Lieferanten beschrankt sich dann auf diejenigen, die tber diese Gruppe verfiigen und fur die Sie
Uber einen Rahmenvertrag mit Multi-Lieferanten-Preisanfrage-Recht berechtigt sind. Sind Ihre Rechte nicht
eingeschrankt, ist die Auswahl einer Warengruppe nicht verpflichtend.

Schritt: 23: Als Nutzer mit uneingeschrankten Rechten, kénnen Sie eine Multi-Lieferantenpreisanfrage an alle
Lieferanten schicken. Die Auswahl der Lieferanten konnen Sie jedoch Uber vier Filter einschrénken.
Standardmalig sind alle vier angehakt, die Auswabhlliste zeigt also alle Lieferanten im System:

e Rote Schrift: Lieferanten ohne Rahmenvertrage

e Kursive Schrift: Lieferanten, die zwar Uber Rahmenvertrage verflgen, in denen aber die Option
Multilieferanten-Preisanfrage erlaubt nicht angehakt ist.

e Fett: Lieferanten, die nicht Uber die ausgewéahlte Warengruppe verfugen.
e Runde Klammer: Lieferanten, die tber keinen Rahmenvertrag verfligen, fir den Sie berechtigt sind.

o Normale Schrift (alle Filter abgewahlt): Lieferanten mit Rahmenvertrag zu Ilhren Rechten, im
Rahmenvertrag erlaubter Multilieferanten-Preisanfrage und - falls ausgewahlt - der Warengruppe.

Schritt 24: Ordnen Sie Uber die Liste von links nach rechts die Lieferanten zu, an die die Preisanfrage
versandt werden soll.

Schritt 25: Haben Sie alle Lieferanten zugeordnet, schlie3en Sie die Eingabe der Lieferanten ab, indem Sie
den Haken bei Lieferanteneingabe abgeschlossen setzen. Siehe Details.

Schritt 26: Sie kénnen die Preisanfrage nun speichern und spater weiter bearbeiten oder auf die Schaltflache
Abschliel3en zur Verdffentlichung klicken. Wenn Sie kein Vero6ffentlichungsdatum eingetragen haben, wird die
Anfrage sofort veroffentlicht, ansonsten erfolgt die Verdéffentlichung zu dem eingetragenen Datum
beziehungsweise nach dem Lauf der zeitgesteuerten Aufgabe.

Wird die Anfrage veroffentlicht, ist sie im Status verdffentlicht E unter Warenkorb > Preisanfragen > Offen
zu finden.

Wird die Anfrage spater vom System vero6ffentlicht, ist sie bis dahin im Status fertig zur Veroffentlichung %
unter Warenkorb > Preisanfragen > In Vorbereitung zu finden.

A Ab der Veroffentlichung kdnnen Sie keine weiteren Lieferanten mehr zuordnen. Statt einer
Zuordnungsliste finden Sie unter der Registerkarte Lieferanten nur noch eine nicht mehr veranderbare Liste
mit den ausgewahlten Lieferanten.

© veenion GmbH Seite 57



Benutzerhandbuch Produkte anfordern und bestellen
impact ordering

Multi-Lieferanten-Preisanfrage

Multi-Lieferanten-Anfrage anlegen: Details

Zu Schritt 2: Die Positionen im Warenkorb werden in eine Preisanfrage Uberflihrt und anonymisiert. Entfernt
werden ehemaliger Lieferant, Rahmenvertrag, Artikelnummer und Preis. Die Position wird nachfolgend wie
eine Freiformposition behandelt, die fur eine Preisanfrage relevanten Felder kdnnen bearbeitet werden.

Zu Schritt 5: Die Felder Menge und Einheit beziehen sich auf die Bestellmenge und deren Einheit.
Beispielsweise 5 Kisten. Inhalt und Einheit beziehen sich dann auf den Inhalt einer Kiste. Beispielsweise 6
Flaschen.

Das Feld Interne Referenz konnen Sie ausfullen, wenn Sie die Position mit irgendeiner Nummer oder einem
Vermerk versehen wollen, den Sie fir interne Prozesse bengtigen.

Zu Schritt 10: Eine Frageposition ist eine Frage, die vom Lieferanten beantwortet wird und bewertet werden
kann. Sie kdnnen beispielsweise nachfragen, flr wie viele Stunden der Akku eines Notebooks Strom liefert,
wenn das Geréat intensiv genutzt wird.

Zu Schritt 12: Dieser Haken muss auf allen drei Registerkarten der Multi-Lieferanten-Preisanfrage gesetzt
werden. Nur dann kann die Anfrage zur Veroffentlichung abgeschlossen werden.

Zu Schritt 14: Damit die Preisanfrage veroffentlicht werden kann muss die Eingabe der Positionen,
Lieferanten und Bedingungen abgeschlossen sein. Wie Sie diese Eingaben abschlieRen, erfahren Sie in den
Schritten 12, 20 und Schritt 23. Das System veroffentlicht Preisanfragen, die das Veroffentlichungsdatum
erreicht haben, Uber eine zeitgesteuerte Aufgabe. Deshalb kann das tatséchlich veréffentlichte Datum von
dem Datum, das in diesem Feld eingetragen wurde, abweichen.

Beispiel: Die zeitgesteuerte Aufgabe ist so eingerichtet, dass sie nur jeden zweiten Tag lauft. Die Preisanfrage
erreicht ihr Datum der Verdéffentlichung an einem Tag, an dem die Aufgabe nicht lauft. Somit wird die Anfrage
erst einen Tag spater veroffentlicht.

Zu Schritt 17: Der Lieferant kann die Bindefrist &ndern. Das neue Datum darf jedoch nicht vor dem Datum
liegen, das der Anfrage-Ersteller eingegeben hat. Ein Lieferant kann somit die Bindefrist verlangern, aber nicht
verkurzen.

Multi-Lieferanten-Anfrage bearbeiten/stornieren

Anfrage bearbeiten

Preisanfragen kdnnen Sie bearbeiten, solange sie nicht verdffentlicht sind. Also den Status neu, noch nicht
versandt oder fertig zur Veroffentlichung haben. Preisanfragen, die bearbeitet werden kénnen, finden Sie unter
Warenkorb > Preisanfragen > In Vorbereitung.

Wabhlen Sie eine Preisanfrage auf der Liste mit Klick auf ﬂ aus. Auf der folgenden Ubersichtsseite gelangen
Sie Uber die Links Positionen, Bedingungen und Eingeladene Lieferanten in die entsprechenden Dialoge.
Bearbeiten Sie die Anfrage wie im Abschnitt Multi-Lieferanten-Anfrage anlegen (siehe Seite 55) ab Schritt 3
beschrieben.

Weitere Infos zur Ubersicht finden Sie im Abschnitt Multi-Lieferanten-Anfrage einsehen (siehe Seite 59).
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Anfrage zurtickziehen

Solange die Anfrage im Status veroffentlicht ist, kann sie zurlickgezogen werden. Der Effekt ist der gleiche wie
bei einer Stornierung.

Zum Zuruckziehen einer Anfrage gehen Sie wie folgt vor:

Schritt 1: Wechseln Sie tber Warenkorb> Preisanfragen > Registerkarte Offen in die Liste der offenen
Preisanfragen.

Schritt 2: Wahlen Sie eine Preisanfrage auf der Liste mit Klick auf ﬂ aus.
Schritt 3: Klicken Sie auf die Schaltflache Anfrage zurtickziehen.

Die Anfrage finden Sie danach unter Warenkorb> Preisanfragen > Registerkarte Abgeschlossen im Status
kein Angebot, storniert.

Anfrage stornieren

Ist die Frist zur Angebotsabgabe abgelaufen, kann eine Anfrage nicht mehr zuriickgezogen, sondern nur noch
storniert werden. Ist die Anfrage im Status wartet auf Entscheidung, befindet sie sich unter Warenkorb>
Preisanfragen > Registerkarte Offen, ist die Entscheidung gefallen, finden Sie die Anfrage unter Warenkorb>
Preisanfragen > Registerkarte Bestellbar.

Zum Stornieren wechseln Sie mit Klick auf ﬂ in die Anfrage und klicken auf die Schaltflache Anfrage
stornieren.

Die Anfrage finden Sie danach unter Warenkorb> Preisanfragen > Registerkarte Abgeschlossen im Status
kein Angebot, storniert.

Der Lieferanten werden beim Stornieren/Zurtickziehen einer Anfrage informiert.

Multi-Lieferanten-Anfrage einsehen

dAuf die Ubersicht der Multi-Lieferanten-Preisanfragen gelangen Sie tiber Klick auf ﬂ oder den Namen der
Preisanfrage in der Liste der Anfragen. Die Listen der Anfragen finden Sie unter Warenkorb > Preisanfragen in
den Registerkarten Offen, Abgeschlossen, Bestellbar, In Vorbereitung.

Die Ubersicht der Multi-Lieferanten-Preisanfrage enthélt die Basisdaten der Anfrage und gibt einen Uberblick
tiber die letzte wichtige Anderung, den nachsten Termin (beispielsweise das Datum, an dem die
Ausschreibung endet) und den Status.

Unterhalb der Basisdaten haben Sie die Links und Informationen zu den Positionen, Bedingungen und
Lieferanten der Anfrage. Je nach Status kdnnen Sie die Daten entweder bearbeiten und verdéffentlichen oder
ansehen (siehe Tabelle Statussymbole Preisanfrage). Ob Sie die Eingabe der Positionen, Bedingungen und

Lieferanten abgeschlossen haben, erkennen Sie an diesem Symbol @, das dann vor dem Link erscheint.

Sobald eine Anfrage verdéffentlicht ist, kommen die Links zum Lieferantenstatus und zur Bewertung hinzu.
Unter Lieferantenstatus kdnnen Sie nachsehen, welche Lieferanten bereits auf die Preisanfrage reagiert
haben. Anhand der Symbole in der Tabelle Statussymbole Lieferantenantwort kdnnen Sie erkennen, ob ein
Lieferant eine Anfrage beantwortet hat, kein Angebot machen will oder noch nicht reagiert hat. Mit Klick auf
das Plus-Zeichen neben ﬂ klappen Sie eine Anfrage bis zur Positionsebene auf und kénnen so den Status
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der einzelnen Positionen einsehen. Beispielsweise, ob ein Lieferant fur eine Position kein Angebot machen
will. Mit einen Klick auf ﬂ kénnen Sie die Details der Positionen der Anfrage einsehen.

Wartet die Anfrage auf eine Entscheidung, wird ein griner Pfeil vor dem Bewertungslink angezeigt.
Ausfihrliche Informationen zum Bewerten eines Angebots finden Sie im Abschnitt Multi-Lieferanten-Anfrage
auswerten (siehe Seite 60).

In der Ubersicht kbnnen Sie eine Anfrage auch loschen, stornieren, zuriickziehen oder veréffentlichen. Welche
der Aktionen moglich sind, sehen Sie in der Tabelle Statussymbole Preisanfrage.

Symbol Status Mogliche Aktionen

tE neu, noch nicht versandt Anfrage l6schen, bearbeiten, vertffentlichen

E fertig zur Veroffentlichung Anfrage l6schen, bearbeiten, verodffentlichen

E veroffentlicht Anfrage zuruckziehen, bewerten

% wartet auf Entscheidung Anfrage stornieren, bewerten, Entscheidung fallen
' Entscheidung gefallt Anfrage stornieren

' bestellt keine Aktionen mehr mdglich

Statussymbole Preisanfrage

Symbol

Status (auf Kopf- und Positionsebene)

beantwortet

“

noch nicht beantwortet

kein Angebot, abgelaufen

Statussymbole Lieferantenantwort

Multi-Lieferanten-Anfrage auswerten

Zum Auswerten der Angebote gehen Sie wie folgt vor:

Schritt 1: Wechseln Sie Uber Warenkorb > Preisanfragen > Registerkarte Offen in die Liste der offenen

Preisanfragen.

Schritt 2: Wahlen Sie eine Preisanfrage auf der Liste mit Klick auf ﬂ aus.
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Schritt 3: Klicken Sie auf den Link Bewertung.

Im Bewertungsdialog ist bereits automatisch eine vorlaufige Auswertung der bis dato eingegangenen
Angebote erfolgt. Wie in der Abbildung Auswertung zu sehen, sind der nach Quotient beste Lieferant und das
jeweils beste Angebot je Position griin unterlegt. Alle Positionen sind mit dem Maximalwert von 10
Leistungspunkten bewertet.

A Der Quotient richtet sich - vereinfacht ausgedriickt - nach folgenden Kriterien: Viele Leistungspunkte
erhdhen den Quotienten, hohe Preise verkleinern ihn.

Bewertung
atoms S Bestor Lieferant | ____,. [LisferantB
Tusshilag nach Quotient
+OLP mLP

Bty 1.200,00 B 8,33 10,00 EUR: R
Fnsitionen
hictebped Garrk A1, 01 (LR {1mum) 50,00 IUR 1Le
|akbeus fur deatake.. &00,00 EUR [10LP} 00,00 ELIE (18R}
bzt e by F00,00 LR [10LR} OO0 EUR {1mLr)
e lanos Gk a... [0 LE)y T‘ W0 LP)

Bestes Angebot fur

Posimton 1 Beste Angebote flr

) Atirachen Position 2 und 3

Abbildung Auswertung

Schritt 4: Klicken Sie auf den Link einer Position.
Schritt 5: Tragen Sie die Leistungspunkte ein.
Schritt 6 (optional): Tragen Sie einen Kommentar ein.

Schritt 7 (optional): Klicken Sie auf die Schaltflachen Weiter und Zurtick um zur nachsten oder vorherigen
Position zu wechseln. lhre aktuellen Eingaben werden bei einem Wechsel gespeichert.

Schritt 8: Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

Schritt 9 (optional): Ist die Frist fur die Ausschreibung abgelaufen, konnen Sie sich flir einen Lieferanten
entscheiden. Klicken Sie dazu bei dem Lieferanten in der Zeile Akzeptieren auf O und anschlieBend auf
Entscheidung fallen.

Sofern Sie sich fur einen Lieferanten entscheiden, ist die Anfrage unter Warenkorb > Preisanfragen >
Registerkarte Bestellbar zu finden und kann in den Warenkorb gelegt werden.
Multi-Lieferanten-Anfrage: Entscheidung fallen

Ist das Ende der Ausschreibung erreicht, kdnnen Sie sich fiir einen Lieferanten entscheiden. Sie werden
daruber je nach Einstellung in der Lobby und/oder per E-Mail informiert.

Schritt 1: Wechseln Sie tber Warenkorb > Preisanfragen > Registerkarte Offen in die Liste der offenen
Preisanfragen.

Schritt 2: Wahlen Sie eine Preisanfrage auf der Liste mit Klick auf ﬂ aus.
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Multi-Lieferanten-Preisanfrage

Schritt 3: Klicken Sie auf den Link Bewertung (ist das Fallen einer Entscheidung mdglich, ist vor dem Link ein
gruiner Pfeil eingeblendet). Das ist nur méglich wenn Sie Giber das Recht Anfragebearbeiter (RFQ)
eingeschrankt oder Anfragebearbeiter (RFQ) verfiigen.

Schritt 4 (optional): Nehmen Sie eine manuelle Bewertung der Angebote vor. Siehe dazu Abschnitt
Multi-Lieferanten-Anfrage auswerten.

Schritt 5: Klicken Sie bei dem Lieferanten, fiir den Sie sich entscheiden wollen auf ' und anschlieRend auf
Entscheidung fallen.

Der Lieferant, flr den Sie sich entscheiden, wird dartber informiert. Alle anderen Lieferanten erhalten eine
Absage.

Die Anfrage ist nach der Entscheidung im Status Entscheidung gefallt - unter Warenkorb > Preisanfragen >
Registerkarte Bestellbar zu finden und kann in den Warenkorb gelegt werden. Siehe dazu Abschnitt
Multi-Lieferanten-Anfrage: Angebot Gibernehmen (siehe Seite 62).

Wourde bei der Auswahl der Lieferanten auch eine Warengruppe ausgewahlt, wird diese dem Lieferanten nach
der Entscheidung zugeordnet (Firmenprofil > Registerkarte Produktgruppen), sofern er sie nicht schon besitzt.
Der passende Rahmenvertrag erhdlt die Einstellung Multilieferanten-Preisanfrage erlaubt.

Multi-Lieferanten-Anfrage: Angebot Gbernehmen

Nachdem Sie sich fur einen Lieferanten entschieden haben, kdnnen Sie die Preisanfrage in den Warenkorb
Ubernehmen und die Produkte bestellen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

Schritt 1: Wechseln Sie Uber Warenkorb > Preisanfragen > Registerkarte Bestellbar in die Liste der
bestellbaren Preisanfragen.

Schritt 2: Wahlen Sie eine Preisanfrage auf der Liste mit Klick auf ﬂ aus.
Schritt 3: Klicken Sie auf %

Die Anfrage wechselt ihren Status in bestellt und ist nun unter Warenkorb > Preisanfragen > Registerkarte
Abgeschlossen zu finden.

A Sobald Sie das Angebot in den Warenkorb gelegt haben, gilt die Preisanfrage als abgeschlossen.
Insbesondere das Stornieren ist danach nicht mehr mdéglich. Die Anfrage kann auch nicht ein weiteres Mal in
einen Warenkorb gelegt werden.
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Multi-Lieferanten-Anfrage: Zustandsdiagramm

ZA= Zeitgesteuerte Aufgabe Statusuberwachung Preisanfragen

Ersteller gibt Anfrage zur
automatischen Veraffent-

MNeu, noch lichung frei. Fertig zur
nicht versandt ¥ | versffentl.

Werdffentlichung Ober ZA.
Bezugsgrile istdas
Werdffentlichungsdatum

Ersteller gibt Anfrage
manuell frei

veroffentlicht

Ersteller zieht
Mach Ablauf der Angebotsfrist Anfrage zuriick
Zustandszdnderung per Z4.
Bezugsgrilie istdas

Ausschreibungsenddatum

Ersteller storniert
Wartet auf |\ Anfrage
Entscheidung

Ersteller wahlt Lieferant. (Zusdtzlich
informiertZA den Ersteller, eine
Entscheidung zu fillen. Bezugsgrifie

izt das das Bekanntgabedatum) Ersteller storniert

Anfrage

Entscheidung
gefillt

Ersteller Gberfihrt Angebotin
Warenkorb. (ZA Gberprift, ob
Angebotnoch giiltig. Bezugsgrilie
ist das Bindefristenddatum)
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Preisanfragen: erneut Anfragen

Abgelaufene Multi-Lieferanten-Anfragen

Wenn das Bindefristdatum abgelaufen ist, wechselt die Preisanfrage mit Lauf der Zeitgesteuerten Aufgabe
Statustberwachung Preisanfragen in den Status abgelaufen, sofern sie den Status Fertig zur
Veroffentlichung, veroffentlicht, beantwortet oder entschieden hat. Sie ist dann in der Liste der
abgeschlossenen Preisanfragen zu finden.

AuRerdem kdnnen abgelaufene Anfragen nicht mehr entschieden werden, stattdessen erscheint bei der
Auswertung der Text Sie konnen kein Angebot mehr akzeptieren, da die Gultigkeit abgelaufen ist.

Anfragen im Zustand neu, bestellt oder zurlickgezogen wechseln nicht in den Zustand abgelaufen.

Preisanfragen: erneut Anfragen

Sie kbnnen mit den Positionen einer einfachen oder Multi-Lieferanten-Preisanfrage eine weitere Anfrage
starten. Haken Sie dazu in der Liste der der offenen, abgeschlossenen oder bestellbaren Anfragen eine oder
mehrere Anfrage(n) an und klicken Sie auf die Schaltflache Erneut Anfragen. Die Positionen werden in den
Warenkorb gelegt, von wo aus Sie eine weitere (Multi-Lieferanten-) Preisanfrage starten konnen.
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Warenkorbe anlegen und fullen

So wie Sie im Supermarkt Produkte in den Einkaufswagen legen, in Impact Ordering "sammeln" Sie in einem
Warenkorb die Produkte, die Sie bestellen mdchten. Nachdem Sie alle Produkte, die Sie bestellen mdchten, in
Ihren Warenkorb gelegt haben, kdnnen Sie den Warenkorb als Bedarfsanforderung oder Bestellanforderung
versenden.

Sie kdnnen beliebig viele Warenkoérbe anlegen. Warenkérbe werden in der Warenkorbstibersicht angezeigt.
Um die Warenkorbsubersicht anzuzeigen, wéhlen Sie das Ment Warenkorb und dann den Menipunkt
Warenkorbe.

Warenkorbe |Warenkirbe | Vorlagen = Mengenabfragen ' 0 | Fosdienan
Main Filcer Filler Speicham ( Mauer Warenkorh | An akliven Warankorh anfugen
Hamms | o000 (

Meus Suche Ergebnisse anzesgen (

( 1Erabnisse
ST o - Nartie |, - Mustiees ( Halunenvertrage
n o Antardenng *0iatrn “nrzsit 201 201244 35105312 =
O o ApTordatung Datum *Uhrzei 201201 20091 551531 r A =
O A 'uEf Anfordarung *Datum *Uhizeit OUT10244 03101 383 ' =

Auf der Seite Warenkdrbe erhalten Sie eine Ubersicht tiber alle Inre Warenkdrbe, Vorlagen und
Mengenabfragen. Informationen zu Vorlagen und Mengenabfragen finden Sie unter Vorlagen verwenden auf
Seite 82. Es werden nur Warenkorbe, Vorlagen und Mengenabfragen angezeigt, die zur aktuellen Firma und
zum aktuellen Berechtigungs-Set gehoren (siehe Berechtigungs-Set oder Firma wechseln im Handbuch
Allgemeine Informationen fir alle Benutzer).

Die verschiedenen Warenkorbtypen werden durch unterschiedliche farbliche Symbole gekennzeichnet.
Weitere Informationen zu Warenkorbtypen finden Sie unter Warenkorbtypen auf Seite 68.

Um einen Warenkorb zu 6ffnen, klicken Sie in der Warenkorbtibersicht auf das Symbol ﬂ

Allgemeine Informationen zu Warenkdrben

Sie kdnnen beliebig viele Warenkdrbe anlegen. Warenkérbe werden in der Warenkorbsubersicht angezeigt.
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Allgemeine Informationen zu Warenkorben

Aktiver Warenkorb

Produkte werden immer in den aktiven Warenkorb gelegt. Der aktive Warenkorb wird in der
Warenkorbibersicht farbig hervorgehoben (siehe Abbildung Aktiver Warenkorb). Es kann nur einen aktiven
Warenkorb geben, es ist aber auch mdglich, dass kein Warenkorb aktiv ist. Ist kein Warenkorb aktiv, wird
automatisch ein neuer Warenkorb erstellt wenn Sie Produkte dem Warenkorb hinzufliigen. Méchten Sie
Produkte in einen bestimmten Warenkorb legen, konnen Sie diesen Warenkorb aktivieren (siehe Warenkorb
aktivieren und deaktivieren auf Seite 72).

Warenkorbe ‘Warenkﬁrbe Vorlagen = Mengenabfragen

Mein Filter Filtar Speicharn
Marne - | o000
Meue Suche Ergebnisse anzeigen
Ty : *Hame “ Hummer .,
;{ Anforderung *Datum ~hrzeit 201201241325105212

1
O cf Aforderung ADatum MU hzeit 2011024103101 228

i] l:-[ Anforderung *Datum “Uhzeit 20120120091 552521
i + T

Aktiver Warenkorb Inaktive Warenkdrbe

Abbildung Aktiver Warenkorb

Mischwarenkorbe und Lieferantenwarenkdrbe

Sie kdnnen Produkte aus unterschiedlichen Rahmenvertragen in einen Warenkorb legen. Der Warenkorb
kann dann als Mischwarenkorb oder als Lieferantenwarenkorb bearbeitet werden.
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Mischwarenkorb

In einem Mischwarenkorb werden alle Bestellpositionen eines Rahmenvertrags angezeigt. Alle angezeigten
Positionen werden gemeinsam bearbeitet und bestellt.

Warenkorh | Posticnen | Admesen und Kontierang  Kommentams Anfordenng “Dobum “Ubrek
Mivmhmi:wrmn.acn -
Name: | Befordanang ~Oabum ~Ubresit o o 20120120091 552521
Foaberm vt g-Anaach |
= P Mg A B AT | (L e VTR Listhar faban St "‘l“l_‘“f"‘ Bt (U Bratio (EUF
NESER S HIART | byt W kpetipn]
(=] (1] 1 9 - 1 Pachurng (L Sl St S ) L M G R L LR 0,01 EUR 001 EWA 0,03 EUR
et ek Bl 1 W el M 1 Fagre
HAREF AL [ s v s
.................................. o i it D vp b B Cenamt 002 NUR 0,00 IUR
Sags I s
[m] |} & & i Bk I imireguyae, S M 1, g, siee ., B0 W INE 9% 1,1 EUR 1,10 ELR 1,31 EUR
aapa [on s "

e et TR
RSB kR WO SRS HET w16 o) DM Cesamt 330 EUR 2,590 EUR

e e Eratin
o Musgessphie Posibonen ibschen | g Margen sk sienen s Prodsd e hnzafigen Steusrsaz 16 % (B R}
6

Comsorsn e e ki SRR HOr e Svwerie e Tusaizise) CQesamt  JZZEUR 2,85 EUR

Lieferantenwarenkorb

dlicken Sie auf den Namen des Lieferanten/Rahmenvertrags, wechselt der Warenkorb in die
Lieferantenansicht (siehe Abbildung Lieferantenwarenkorb anzeigen). Es werden lhnen nur noch die
Positionen dieses Rahmenvertrags angezeigt. Alle Aktionen wie beispielsweise Adresseingabe, Bestellung
abschicken oder Kommentieren beziehen sich nun ausschlief3lich auf dieses Positionen.

Pos. Menge

KAISER+KRAFT [mka kayser werkzeuge] *‘—

@ 1 =K |F 1 Packung
)

Abbildung Lieferantenwarenkorb anzeigen

Die Positionen aus anderen Rahmenvertrdgen werden nicht aus dem Warenkorb entfernt, sondern lediglich
ausgeblendet. Mit Klick auf die in der Abbildung Mischwarenkorb anzeigen markierte Schaltflache werden sie
wieder eingeblendet.

Pos.

B <—

O @ LA |
e}
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Warenkorbtypen

Abbildung Mischwarenkorb anzeigen

Warenkorbtypen
Folgende Symbole werden in der Warenkorbsubersicht zur Kennzeichnung des Warenkorbtyps angezeigt.
Symbol Warenkorbstyp
%4 schwarz Bestellanforderung
5% grau Bedarfsanforderung
5% blau Benutzervorlage. Eine Benutzervorlage kann nur von dem Benutzer
verwendet werden, der die Vorlage angelegt hat.
. U_ griin Firmenvorlage. Eine Firmenvorlage kann von allen der Vorlage
zugeordneten Firmen und Benutzern verwendet werden.
51 ot Systemvorlage. Eine Systemvorlage kann von allen Benutzern verwendet
werden.
gelb Mengenabfrage-Vorlage. Eine Mengenabfrage-Vorlage kann von allen
der Vorlage zugeordneten Firmen und Benutzern verwendet werden.
gelb und Antwort auf eine Mengenabfrage. Dies ist eine persénliche Kopie der

rot Mengenabfragen-Vorlage.

Symbole im Warenkorb
Symbole

Folgende Symbole werden in der Registerkarte Positionen im Warenkorb ggf. angezeigt.

Symbol Beschreibung

Klicken Sie auf dieses Symbol, um die Sortierung aufzuheben.

Q Blendet die Positionen aller Rahmenvertrage wieder ein, wenn sie zur
Anzeige des Lieferantenwarenkorbs ausgeblendet wurden.

Fi Klicken Sie in dieses Kontrollkastchen, um Positionen zu markieren [¥].

(1) Klicken Sie auf dieses Symbol, um die Details zur Position anzuzeigen.
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Symbole im Warenkorb

Symbol Beschreibung

(= Klicken Sie auf dieses Symbol, um die Position mit einem Kommentar an den
Lieferanten oder einem internen Kommentar zu versehen. Das Symbol £
bedeutet, dass bereits ein Kommentar vorliegt. Wenn Sie den Mauszeiger
Uber das Symbol bewegen, werden Kommentar und/oder Hinweise auf
hinterlegte Dateien angezeigt.

%’ Klicken Sie auf dieses Symbol neben der Position, um die Position aus dem
Warenkorb zu entfernen.
Um mehrere Positionen zu entfernen, markieren Sie diese und klicken

o

Sie auf das Symbol " unterhalb der Liste der Positionen.

& Wird angezeigt, wenn zu dem Produkt Referenzprodukte existieren. Klicken

Sie auf das Symbol, um die Referenzartikel anzuzeigen.

Produkt stammt aus einem temporér gesperrten Katalog und kann nicht in
den Warenkorb tibernommen werden.

Zu diesem Produkt existieren verschiedene Varianten. Klicken Sie auf das

Tt
Zahnrad, um eine Variante auszuwahlen und in den Warenkorb zu legen.
] Klicken Sie auf dieses Symbol, um die Position durch ein Ersatzprodukt zu
ersetzen.
E,r Diese Position kann bei der Abrufverarbeitung erneut gebtindelt werden.
[ -}

Dieses Symbol wird bei einer Preisanfrageposition angezeigt. Mehr
Informationen zu Preisanfragen finden Sie unter Preise beim Lieferanten
erfragen.

Schaltflachen

Schaltflache Beschreibung

Artikelschnellerfassung ein/aus Blendet die Eingabefelder zur Schnellerfassung von

Artikeln ein.

Zur Positions-Ansicht Ein Klick auf diese Schaltflache ordnet die Artikel nach

Positionen.
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Schaltflache

Symbole im Warenkorb

Beschreibung

Zur Rahmenvertrags-
Ansicht

Ein Klick auf diese Schaltflache ordnet die Artikel nach
Rahmenvertragen.

Ausgewahlte Positionen
I6schen

Markierte Positionen werden beim Klick auf dieses
Schaltflache aus dem Warenkorb entfernt.

Mengen aktualisieren

In der Spalte Menge kdnnen Sie die Menge einer oder
mehrerer Positionen &ndern. Eine Klick auf dieses
Schaltflache berechnet die Angaben im Warenkorb neu.

Produkt frei hinzufiigen

Blendet die Eingabefelder fiir ein Freiformprodukt ein.

Deaktivieren/Aktivieren

Aktiviert/Deaktiviert den Warenkorb.

Loschen

Léscht den gesamten Warenkorb

Drucken

Druckt den Warenkorb.

Als Vorlage speichern

Der warenkorb wird als Vorlage gespeichert und kann
immer wieder verwendet werden.

Zwischenspeichern

Speichert die Einstellungen im Warenkorb.

Multi-Lieferanten-
Preisanfrage

Offnet den Dialog zum konfigurieren einer
Multi-Lieferanten-Preisanfrage.

Bestellung abschicken

Versendet den Warenkorb.

Kontierung aus Katalog

Wurde der Katalog entfernt, aus dem das Produkt
stammt, kann hier ein alternativer Katalog gewahit
werden.

A Damit andert sich unter Umstanden die
Kostenstelle, auf die das Produkt bestellt wird.

Wenn Sie fur eine Warenkorbsposition vom Gesamtwarenkorb abweichende Adressen und
Kontierungsinformationen oder ein abweichendes gewiinschtes Lieferdatum eingeben, werden im Warenkorb
folgende Symbole angezeigt.
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Warenkorb anlegen

Symbol Kennzeichnet eine Abweichung bei ...

Kostenart

Rechnungsadresse oder Anlieferadresse

v Kostenstelle

=3 Projekt

PN Zusétzliche Kontrollstrukturen
£ Kreditkarte
i Endempfangeradresse

E?
2

Kontaktadresse

2

Gewiinschtes Lieferdatum

Warenkorb anlegen

Sie kdnnen beliebig viele Warenkdrbe anlegen und diesen Warenkorben Produkte hinzufiigen (siehe Seite
73). Es kann jedoch nur einen aktiven Warenkorb geben (siehe Warenkdrbe aktivieren und deaktivieren auf
Seite 72). Produkte, die Sie im Katalog auswahlen, werden immer dem aktiven Warenkorb hinzugeftgt.

+ Sie kénnen einen Warenkorb auch anhand einer Vorlage anlegen. Weitere Informationen finden Sie unter
Warenkorb anhand einer Vorlage anlegen auf Seite 89.

1 Wahlen Sie den Menipunkt Warenkorb.
2 Wahlen Sie den Menupunkt Warenkorbe.
Die Warenkorbubersicht wird angezeigt.
3 Kilicken Sie auf die Schaltflache Neuer Warenkorb bzw. Neue Bedarfsanforderung.

Die Registerkarte Positionen wird angezeigt. Wéahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte
Informationen zu dieser Registerkarte zu erhalten.

4 Geben Sie in das Eingabefeld Name einen Namen fir den Warenkorb ein.

Hinweis: "Datum ~Uhrzeit sind Platzhalter, die, sofern Sie diese nicht Uberschreiben, beim Absenden des
Warenkorbs mit den aktuellen Werten ersetzt werden.
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Warenkorb aktivieren und deaktivieren

Warenkorb aktivieren und deaktivieren

Produkte, die Sie im Katalog auswéhlen, werden immer in den aktiven Warenkorb gelegt. Der aktive
Warenkorb wird in der Warenkorbiibersicht farbig hervorgehoben. Méchten Sie Produkte in einen anderen
Warenkorb legen, kdnnen Sie den aktiven Warenkorb deaktivieren und einen anderen Warenkorb aktivieren.

Warenkorb deaktivieren

1 Wahlen Sie den Menlpunkt Warenkorb.

2 Wahlen Sie den Menupunkt Warenkdrbe.
Die Warenkorbibersicht wird angezeigt.

3 Kilicken Sie auf das Symbol ﬂ neben dem aktiven (farbig hervorgehobenen) Warenkorb.
Der Warenkorb wird angezeigt.

4  Klicken Sie auf die Schaltflache Deaktivieren.

5 Kilicken Sie auf Zwischenspeichern.

Warenkorb aktivieren

1 Klicken Sie in der Warenkorbibersicht auf das Symbol ﬂ neben dem Warenkorb, den Sie aktivieren
maochten.

Der Warenkorb wird angezeigt.
2 Klicken Sie auf die Schaltflache Aktivieren.
3 Kilicken Sie auf Zwischenspeichern.

Der Warenkorb ist in der Warenkorbubersicht farblich hervorgehoben. Produkte werden jetzt in diesen
Warenkorb gelegt.

Warenkorb bearbeiten
Sofern Sie den Warenkorb noch nicht abgesendet haben, kénnen Sie diesen Warenkorb jederzeit bearbeiten.
1 Wabhlen Sie den MenlUpunkt Warenkorb.
2 Wahlen Sie den Menipunkt Warenkorbe.
Die Warenkorbibersicht wird angezeigt.
3 Klicken Sie auf das Symbol ﬂ neben dem Warenkorb, den Sie bearbeiten méchten.

Die Registerkarte Positionen wird angezeigt. Wéahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte
Informationen zu dieser Registerkarte zu erhalten.

4 Nehmen Sie die Anderungen vor (siehe Warenkorb fiillen auf Seite 73 und Warenkorbadressen
auswahlen auf Seite 78 bzw. Kontierungsinformationen auswahlen auf Seite 79) und klicken Sie auf:

= Bestellen (bei Bestellanforderungen) bzw. Absenden (bei Bedarfsanforderungen), um die Produkte im
Warenkorb sofort zu bestellen
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Warenkorbsposition bearbeiten

= Zwischenspeichern, um den Warenkorb zu speichern ohne die Produkte zu bestellen

= Als Vorlage speichern, um den Warenkorb als Vorlage zu speichern. Weitere Informationen zu
Vorlagen finden Sie unter Vorlagen verwenden auf Seite 82.

Warenkorbsposition bearbeiten

Fir einzelne Bestellpositionen im Warenkorb kénnen Sie zusatzliche Informationen eingeben, z.B. einen
gewilnschten Liefertermin oder vom Gesamtwarenkorb abweichende Adressen und
Kontierungsinformationen.

1 Offnen Sie den Warenkorb (siehe Warenkorb bearbeiten auf Seite 72).

2 Kilicken Sie in der Registerkarte Positionen auf das Symbol ﬂ neben der Position, die Sie bearbeiten
mdochten.

Die Seite Warenkorbsposition wird angezeigt.

3 Geben Sie die zuséatzlichen Informationen in die Felder der Registerkarte Stammdaten ein, z. B. das
gewtlnschte Lieferdatum. Wahlen Sie den Mentpunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu dieser
Registerkarte zu erhalten.

4 Klicken Sie auf die Registerkarte Adressen und Kontierung, um Adressen und Kontierungsinformationen
einzugeben. Wéhlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu dieser Registerkarte zu
erhalten.

5 Unterscheiden sich die Lander in der Adresse des Lieferanten und der bestellenden Organisation, liegt
eine Auslandsbestellung vor. Dann wird die Registerkarte Auslandsbestellung angezeigt. Dort kdnnen Sie
spezielle Eingaben vornehmen, die beispielsweise fir den Zoll wichtig sind. Welche Felder Ihnen zur
Verfligung stehen, hangt von der Einstellung ab, die der Administrator eingerichtet hat.

6 Um Kommentare zur Position einzugeben oder Links und Anlagen hinzuzufugen, klicken Sie auf die
Registerkarte Kommentare. Wahlen Sie den Mentpunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu dieser
Registerkarte zu erhalten.

7 Klicken Sie auf Speichern.

A Wenn Sie flr eine Position abweichende Adressen und Kontierungsinformationen auswahlen, werden im
Warenkorb neben der Position zuséatzliche Symbole angezeigt (siehe Symbole im Warenkorb auf Seite 68).
Warenkorb fillen

In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie in Impact Ordering Produkte in den Warenkorb legen. Nachdem Sie
alle gewlinschten Produkte gesammelt haben, senden Sie Ihren Warenkorb als Bedarfsanforderung bzw.
Bestellanforderung ab.

Produkte dem Warenkorb hinzuftigen

Produkte, die Sie im Katalog auswéhlen, werden immer dem aktiven Warenkorb hinzugeftigt. Ist kein
Warenkorb aktiv, wird ein neuer Warenkorb angelegt.
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Warenkorb fillen

Falls erforderlich, aktivieren Sie den Warenkorb, den Sie verwenden mdchten (siehe Warenkorb aktivieren
und deaktivieren auf Seite 72).

Um Produkte in den Warenkorb zu legen, starten Sie eine Suche wie im Kapitel Arbeiten mit der Suche (siehe
Seite 6) beschrieben.

Die Liste der Suchergebnisse (siehe Seite 31) wird angezeigt.

e Produkte legen Sie in den Warenkorb, indem Sie auf -% oder % klicken. % Wird angezeigt, wenn das
Produkt bereits mindestens einmal im Warenkorb vorhanden ist. Produkte mit diesem Symbol
stammen aus einem temporar gesperrten Katalog und kénnen nicht in den Warenkorb gelegt werden.

¢ Kann ein Produkt statt gekauft auch geleast werden, werden Name und/oder Logo der Leasingfirma
angezeigt. Um das Produkt zu leasen, klicken Sie auf d hinter der Leasingfirma.

e Produkte die mit einem Zahnradsymbol ' existieren in verschiedenen Varianten. Sie miissen das
Produkt erst konfigurieren und sich fur eine Variante entscheiden, bevor Sie es in den Warenkorb legen.
Klicken Sie dazu auf das Zahnrad.

e Kilicken Sie auf das Warenkorbsymbol, um das Produkt einmal in den Warenkorb zu legen.

e Geben Sie im Feld Anz eine Menge ein, und klicken Sie auf das Warenkorbsymbol, um das Produkt in der
angegebenen Menge in den Warenkorb zu legen.

e Geben Sie bei mehreren Produkten im Feld Anz eine Menge ein, und klicken Sie auf die Schaltflache
Mengenangaben Ubernehmen, um alle Produkte in der angegebenen Menge in den Warenkorb zu legen.

e Hat der Artikel eine Mindestbestellmenge, wird die Menge eingeblendet. In der Abbildung
Mengenvorgaben betragt diese Menge 10. Klicken Sie auf die Zahl, um den Artikel in der angezeigten
Menge in den Warenkorb zu legen.

e Die Zahl einiger Artikel kann um eine vorgegebene Menge erhdht werden. Die Zahl ist mit einem Plus
gekennzeichnet. In der Abbildung Mengenvorgaben betragt diese Menge 5. Klicken Sie auf diese Zahl, um
die Menge dieses Artikel im Warenkorb um die angegebene Menge zu erhéhen.

Anz -%

10 (+3)  Kasten
Inhalt: 12 St

Abbildung Mengenvorgaben
e Wenn Sie einen Artikel in den Warenkorb legen, wird der Artikel kurz im Bereich Warenkorb eingeblendet
und verblasst dann langsam.

e Um in den aktiven Warenkorb zu wechseln, klicken Sie auf die Schaltflache Zum Warenkorb wechseln,
wenn Sie in die Suche zurlickkehren wollen klicken Sie auf die Schaltflache zuriick.
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Auswahl des Quell-Katalogs

Ein Produkt kann mehrfach in lhren Sichten und Katalogen vorhanden sein. Basieren diese Sichten und
Kataloge alle auf dem gleichen Rahmenvertrag, wird das Produkt in der Liste der Suchergebnisse nur einmal
angezeigt. Es kann aber vorkommen, dass die Kataloge mit unterschiedlichen Kostenstellen verschlisselt
sind. Wird aus Katalog A bestellt, belastet das die Kostenstelle A, wird aus Katalog B bestellt, belastet das die
Kostenstelle B.

In einem solchen Fall wird nach dem Klick auf % oder % ein Zwischendialog angezeigt (siehe Abbildung
Zwischendialog). Dort missen Sie den Katalog auswéhlen, danach wird das Produkt in den Warenkorb gelegt.

Sie sind hier: Impact Ordering » Produktsuche

Bitte wahlen Sie einen Quell-katalog fir das Produkt:
Mineralwasser {0,751)

mka Schlisseltest

kA Testl

Abbildung Zwischendialog

Produkte ohne Preise dem Warenkorb hinzufiigen

Fur spezielle Produkte ist kein Preis vorhanden, etwa, weil dieser erst beim Lieferanten angefragt werden
muss. Oder weil der Anwender die Moglichkeit haben soll, auch Produkte zu bestellen, die nicht im Katalog
vorhanden sind. Wie diese speziellen Produkte in der Liste der Suchergebnisse angezeigt und in den
Warenkorb gelegt werden kénnen, ist hier aufgelistet.

Nicht verfligbar

Dieser Text erscheint bei Produkten, die nicht bestellt werden kénnen, zum Beispiel weil kein gltiger
Rahmenvertrag vorhanden ist oder der Preis ungultig ist. Der Grund wird in Klammern angezeigt.

Fragen Sie 'Lieferantenname’ nach dem Preis

Fur spezielle Produkte, deren Preis hohen Schwankungen unterliegt, kann auf eine Preisangabe verzichtet
werden. Diese Produkte sind im Katalog so markiert, dass Sie tiber diesen Link eine Preisanfrage fur genau
dieses Produkt an den Lieferanten senden kénnen. Voraussetzung ist das Berechtigungsset
Preisanfrageberechtigter.

Angebot erfragen

Bei einem Freiformprodukt wird kein Preis angezeigt, sondern der Link Angebot erfragen. Uber diesen Link
koénnen Sie eine Preisanfrage fur ein beliebiges Produkt an den Lieferanten aus diesem Rahmenvertrag
senden. Voraussetzungen sind, dass im Rahmenvertrag, Bereich Stammdaten, Freiformbestellungen und
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Freiform-Preisanfragen angehakt sind und Sie Uber das Berechtigungsset Preisanfrageberechtigter verfiigen.
Klicken Sie auf @ fir weitere Details.

Produkt frei hinzufigen

Bei einem Freiformprodukt wird kein Preis angezeigt, sondern der Link Produkt frei hinzufligen. Sie kénnen
damit ein Produkt frei definieren, in den Warenkorb legen und bei diesem Lieferanten bestellen. Im Gegensatz
zum freien Hinzufligen eines Produktes aus dem Warenkorb heraus konnen Sie hier den Lieferanten nicht
auswahlen, sondern sind auf den Lieferanten des Rahmenvertrags beschrankt, in dem das Freiformprodukt
angelegt ist. Klicken Sie auf @ fur weitere Details.

Textinfoprodukte

Textinfoprodukte sind keine Produkte im eigentlichen Sinn, sondern enthalten lediglich Informationen.
Beispielsweise nédhere Erlauterungen zu einem Rahmenvertrag oder Informationen tUber einen
Mobilfunkvertrag. Sie kénnen deshalb nicht in einen Warenkorb gelegt werden. Statt des Warenkorbsymbols
wird der Link Details angezeigt, unter dem weitere Informationen zu finden sind (sofern diese hinterlegt
wurden).

Produkte dem Warenkorb hinzufligen, die nicht im Katalog vorhanden sind

Wenn in den Rahmenvertragen fur die Ihnen zugeordneten Kataloge Freiformbestellungen vorgesehen sind
und Sie die Berechtigung haben, Freiformbestellungen abzusetzen, wird im Warenkorb die Schaltflache
Produkt frei hinzufiigen angezeigt. Uber diese Schaltflache kénnen Sie Produkte bestellen, die nicht im
Katalog aufgefiihrt sind. Die Details zum Produkt und Lieferanten tragen Sie selbst ein.

1 Offnen Sie den Warenkorb (siehe Warenkorb bearbeiten auf Seite 72).
2 Kilicken Sie auf die Schaltflache Produkt frei hinzuftigen.
Die Seite Warenkorbsposition wird angezeigt.

3 Geben Sie in die Felder der Registerkarte Stammdaten die Produktdetails ein. Wéahlen Sie den Mentpunkt
Hilfe, um detaillierte Informationen zu den Feldern zu erhalten. Sie kdnnen nur Lieferanten auswahlen, far
die Freiformbestellungen vorgesehen sind.

4 Klicken Sie auf In den Warenkorb.

Das Produkt wird dem Warenkorb hinzugeftigt.

Produkte aus dem Warenkorb entfernen
Sie kdnnen ein einzelnes oder mehrere Produkte aus dem Warenkorb entfernen.

1 Offnen Sie den Warenkorb (siehe Warenkorb bearbeiten auf Seite 72).

s

2 Um ein einzelnes Produkt aus dem Warenkorb zu entfernen, klicken Sie auf das Symbol * ™ neben dem
Produkt.

© veenion GmbH Seite 76



Benutzerhandbuch Produkte anfordern und bestellen
impact ordering

Warenkorb sortieren

Um mehrere Produkte zu entfernen, klicken Sie in das Kontrollkastchen L] neben den Produkten, um
::P'.\-

diese zu markieren [¥]. Klicken Sie dann auf das Symbol unterhalb der Kontrollkéastchen.

Die Positionen werden aus dem Warenkorb entfernt.

Warenkorb sortieren

Sie konnen die Anzeige der Positionen in einem Warenkorb nach den Spalten Pos., Artikel Nr., Artikel und
Lieferant sortieren.

Nach einer Spalte sortieren

Klicken auf die Spaltentiberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren mochten. Klicken Sie wiederholt auf die
Spaltentberschrift, um die Sortierreihenfolge zu andern.

Sortierte Spalten werden durch folgende Symbole gekennzeichnet:

m Alphabetisch aufsteigend (A-Z, 1-10)
“;. Alphabetisch absteigend (Z-A, 10-1)

Nach mehreren Spalten sortieren

Sie kbnnen gleichzeitig nach mehreren Spalten sortieren, z. B. zuerst nach Lieferanten, dann nach
Artikelnummer oder Produktnamen. Dabei wird in der Reihenfolge sortiert, in der die Spalten angeklickt
werden.

Zum Beispiel: Wenn Sie zuerst auf die Spaltentberschrift Lieferant und dann auf die Spaltentiberschrift Artikel
klicken, wird die Ubersicht nach Lieferanten und innerhalb den Lieferanten nach Artikelnamen sortiert.

Sortierung aufheben
Sie haben zwei Mdglichkeiten, die Sortierung wieder aufzuheben:
e Klicken Sie auf das Symbol =], Alle Spaltensortierungen werden aufgehoben.

o Klicken Sie mehrmals auf eine Spaltentiberschrift bis kein Symbol neben der Spalteniberschrift angezeigt
wird. Die Sortierung fur diese Spalte ist aufgehoben.

Nach Lieferanten sortieren

Eine Sortierung nach Lieferant hat immer Vorrang Uber andere Sortierungen und fuhrt zu einer veranderten
Anzeige:

e Die Warenkorbpositionen werden nach Lieferanten und Rahmenvertrag sortiert.
e Zwischensummen je Lieferant und Rahmenvertrag werden angezeigt.

Diese Sortierung ist Voraussetzung fur die Anzeige eines Lieferantenwarenkorbes. Weitere Informationen zu
Lieferantenwarenkérben finden Sie unter Mischwarenkdrbe und Lieferantenwarenkérbe auf Seite 65.
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Warenkorbadressen auswahlen

Bevor Sie einen Warenkorb absenden, miussen Sie die Liefer-, Rechnungs- und Kontaktadressen fir den
Warenkorb auswéhlen. Sie konnen Adressen fur den gesamten Warenkorb oder unterschiedliche Adressen
fur einzelne Positionen des Warenkorbs auswahlen.

A Ggf. ist fur einen bestimmten Adresstyp eine Auswahl nicht méglich, z. B. wenn die Rechnungs- oder
Anlieferadresse von lhrem Firmenadministrator vorgegeben ist.

Adressen fur den Warenkorb auswahlen
1 Offnen Sie den Warenkorb (siehe Warenkorb bearbeiten auf Seite 72).

2 Kilicken Sie auf die Registerkarte Adressen und Kontierung. Wéhlen Sie den Menupunkt Hilfe, um
detaillierte Informationen zu dieser Registerkarte zu erhalten.

3 Wabhlen Sie in den entsprechenden Auswahllisten die Adressen, die Sie fur den Warenkorb verwenden
mochten.

4 Klicken Sie auf die Schaltflache:

= Bestellen (bei Bestellanforderungen) bzw. Absenden (bei Bedarfsanforderungen), um die Produkte im
Warenkorb sofort zu bestellen

= Zwischenspeichern, um den Warenkorb zu speichern ohne die Produkte zu bestellen

= Als Vorlage speichern, um den Warenkorb als Vorlage zu speichern. Weitere Informationen zu
Vorlagen finden Sie unter Vorlagen verwenden auf Seite 82.

Adressen fir eine Warenkorbsposition auswahlen

1 Klicken Sie im Warenkorb auf das Symbol ﬂ neben der Position, fir die Sie Adressen auswahlen
maochten.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Adressen und Kontierung. Wahlen Sie den Menipunkt Hilfe, um
detaillierte Informationen zu dieser Registerkarte zu erhalten.

3 Wahlen Sie in den entsprechenden Auswabhllisten die Adressen, die Sie flr die Warenkorbsposition
verwenden méchten.

A Sie mussen nicht in jeder Auswabhlliste eine Auswabhl treffen. Sie kénnen z.B. nur eine Lieferadresse
auswahlen. In diesem Fall werden die fir den Gesamtwarenkorb ausgewéahlten Endempfanger-,
Rechnungs- und Kontaktadressen auch fur diese Position verwendet.

4 Klicken Sie auf Speichern.

Abhéngig von den ausgewahlten Adressen werden im Warenkorb neben der Position zusatzliche Symbole
angezeigt, die auf die Auswahl von abweichenden Adressen fir diese Position hinweisen. Weitere
Informationen finden Sie unter Symbole im Warenkorb auf Seite 68.
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Kontierungsinformationen auswahlen

Wenn Ihr Firmenadministrator Thnen im Benutzerprofil Kontierungsinformationen zugeordnet hat, wie z.B.
Kostenstellen, Kostenarten, Projekte, Kreditkarten und Kontrollstrukturen, kénnen Sie diese vor dem
Absenden des Warenkorbs auswéahlen. Welche Kontierungsinformationen angezeigt werden, hangt von den
vom Firmenadministrator ausgewahlten Einstellungen im Benutzerprofil ab.

A Ggf. hat Ihr Firmenadministrator festgelegt, dass die Auswahl bestimmter Kontierungsinformationen, wie
z. B. eine Kostenstelle, fur Ihre Warenkérbe zwingend erforderlich ist. In diesem Fall kdnnen Sie den
Warenkorb erst nach Auswahl dieser Informationen absenden. Die Auswahl anderer
Kontierungsinformationen ist ggf. optional, je nach den von Ilhrem Firmenadministrator definierten
Einstellungen.

Sie kdnnen Kontierungsinformationen fur den gesamten Warenkorb oder unterschiedliche
Kontierungsinformationen fir einzelne Positionen des Warenkorbs auswahlen.

Kontierungsinformationen fir den Warenkorb auswahlen
1 Offnen Sie den Warenkorb (siehe Warenkorb bearbeiten auf Seite 72).

2 Kilicken Sie auf die Registerkarte Adressen und Kontierung. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um
detaillierte Informationen zu dieser Registerkarte zu erhalten.

3 Wahlen Sie in den Auswahllisten flr jede Art von Kontierungsinformationen die entsprechenden Eintrage.
Wird die Schaltflache Neuer Eintrag angezeigt, kénnen Sie neue Kontierungseintrage (z. B. ein neues
Projekt) anlegen.

4 Klicken Sie auf:

= Bestellen (bei Bestellanforderungen) oder Absenden (bei Bedarfsanforderungen), um die Produkte
des Warenkorbs sofort zu bestellen

= Zwischenspeichern, um den Warenkorb zu speichern, ohne die Produkte zu bestellen
Kontierungsinformationen fir eine Warenkorbsposition auswahlen

1 Klicken Sie auf das Symbol ﬂ neben der Position, fur die Sie Kontierungsinformationen auswéahlen
mochten.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Adressen und Kontierung. Wahlen Sie den Menipunkt Hilfe, um
detaillierte Informationen zu dieser Registerkarte zu erhalten.

3 Wahlen Sie in den Auswahllisten fir jede Art von Kontierungsinformationen die entsprechenden Eintrage.
Wird die Schaltflache Neuer Eintrag angezeigt, kdnnen Sie neue Kontierungseintrage (z.B. ein neues
Projekt) anlegen.

4 Klicken Sie auf Speichern.

Abhangig von der Art der ausgewahlten Kontierungsinformationen werden im Warenkorb neben der Position
zusatzliche Symbole angezeigt, die auf die Auswahl von abweichenden Kontierungsinformationen fur diese
Position hinweisen. Weitere Informationen finden Sie unter Symbole im Warenkorb auf Seite 68.
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Warenkorb: Kommentare und Anhange hinzufiigen

Um einen Warenkorb mit einem internen Kommentar oder einem Kommentar fiir den Lieferanten zu versehen,
klicken Sie auf die Registerkarte Kommentare.

Um eine einzelne Position mit einem internen Kommentar oder einem Kommentar fir den Lieferanten zu
versehen, klicken Sie auf ﬂ neben der Position und anschlieBend auf die Registerkarte Kommentare.

C) —L_J.'
Alternativ konnen Sie auch auf oder ' neben der Position klicken. Damit gelangen Sie direkt in den

&
(]

Dialog zur Eingabe eines Kommentares auf Positionsebene. Das Symbol wird immer dann angezeigt,
wenn bereits ein Kommentar vorhanden ist. Wenn Sie den Mauszeiger uber das Symbol bewegen, wird Ilhnen
der Kommentar Uber dem Zeiger eingeblendet.

Informationen zum Arbeiten mit Links und Kommentaren finden Sie im Abschnitt Kommentare und Anhange.

AN Sie kdnnen den Warenkorb zwischenspeichern, um Kommentare, Links und Anhénge zu speichern, das
ist aber nicht nétig. Wenn Sie Uber die Karteireiter in die Warenkorb-Positionen oder Warenkorb-Adressen und
Kontierung wechseln, bleiben die Daten erhalten.

Zurickgeschickten Warenkorb bearbeiten

Genehmiger kénnen Warenkérbe an den Absender zur Uberarbeitung zuriickschicken. In diesem Fall wird der
Absender Uber eine Nachricht in der Lobby informiert.

Zurickgesendete Warenkdrbe kénnen wie folgt Uberarbeitet werden:
Schritt 1: Klicken Sie in der Mendleiste auf Status.

Schritt 2: Wenn Sie den zurlickgesendeten Warenkorb als Bestellanforderung verschickt haben, wechseln
Sie in die Registerkarte Anforderungen. Haben Sie den Warenkorb als Bedarfsanforderung verschickt,
wechseln Sie auf die Registerkarte Bedarfsanforderung.

Schritt 3: Klicken Sie auf das Statussymbol oder auf ﬂ um in die Anforderungsdetails zu wechseln.

Schritt 4: Klicken Sie in der Registerkarte Anforderungsdetails auf den Link Zurtickgewiesenen Warenkorb
nachbearbeiten.

Alle Positionen der Anforderung, die nicht abgelehnt wurden, werden in einen neuen Warenkorb gelegt, den
Sie wie gewohnt bearbeiten kénnen.

Warenkorb léschen
Warenkorbe, die Sie nicht mehr verwenden, kdnnen Sie [dschen.
1 Wahlen Sie den Menupunkt Warenkorb.
2 Wahlen Sie den Menlpunkt Warenkdrbe.
Die Warenkorbubersicht wird angezeigt.

3 Klicken Sie auf das Symbol ﬂ neben dem Warenkorb, den Sie I6schen méchten.
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Der Warenkorb wird angezeigt.

4 Klicken Sie auf die Schaltflache Léschen und bestéatigen Sie die Abfrage mit Loschen.
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Bestellen Sie ofters die gleichen Produkte, kdnnen Sie einen Warenkorb mit diesen Produkten fiillen und den
Warenkorb als Vorlage speichern. Méchten Sie die Produkte wieder bestellen, miissen Sie diese nicht erneut
im Katalog auswahlen, sondern kénnen einfach die Vorlage 6ffnen und den Inhalt der Vorlage mit einem
Mausklick dem aktiven Warenkorb hinzufiigen.

Jeder Benutzer kann Vorlagen zur eigenen Verwendung anlegen. Benutzer mit der entsprechenden
Berechtigung kdnnen auch Vorlagen anlegen und durch die Zuordnung von Firmen und einzelnen Benutzern
festlegen, wer die Vorlagen verwenden darf.

Sie kdnnen Vorlagen zur Wiedervorlage bestimmen. Bestellen Sie ein Produkt, wie z. B. Druckerpapier, einmal
im Monat, kdnnen Sie eine Vorlage fur das Produkt anlegen und ein monatliches Wiederholungsintervall fur
die Vorlage festlegen. Die zugeordneten Benutzer erhalten zum angegebenen Wiederholungsintervall eine
Nachricht in der Lobby, die ihnen an die Vorlage erinnert. Benutzer, die das Produkt benétigen, kdnnen dann
anhand der Vorlage einen Warenkorb erstellen und absenden. Sie kénnen auch einen Gultigkeitszeitraum
festlegen und Mengenabfragen manuell aktivieren.

Um den Bedarf eines Produkts zu ermitteln, kénnen Einkaufer eine spezielle Vorlage - eine Mengenabfrage -
verwenden. Durch Mengenabfragen kdnnen Einkauferfirmen hohere Bestellmengen erreichen und so von
Mengenrabatten profitieren. Die Mengenabfrage wird den zugeordneten Benutzern vorgelegt. Diese
beantworten die Mengenabfrage, indem Sie die gewlnschten Mengen in eine personliche Kopie der
Mengenabfrage-Vorlage eingeben und an den Eink&ufer zurlicksenden. Der Eink&ufer kann dann die
einzelnen Mengen in einer Bestellung zusammenfassen.

Vorlagentypen

Abhangig von lhrer Rolle im System kénnen Sie unterschiedliche Vorlagentypen anlegen, bearbeiten und
verwenden. Vorlagen kénnen nur von dem Benutzer geandert werden, der sie angelegt hat.

In der Warenkorbibersicht werden die méglichen Arten von Vorlagen durch verschiedenfarbige Symbole
gekennzeichnet:

Vorlagentyp Ersteller/Benutzer

Benutzervorlage Ersteller: Bedarfsanforderer bzw. Kaufer

l:_{ blau Benutzer: Benutzer, der sie angelegt hat.
Firmenvorlage Ersteller: Einkaufer

'l:_é"'_ grin Benutzer: alle Benutzer der Firmen, die in der

Registerkarte Benutzer und Firmen zugeordnet
wurden.

Es kdnnen auch einzelne Benutzer zugeordnet
werden.
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Vorlagentyp Ersteller/Benutzer
Systemvorlage Ersteller: Firmenadministrator fur alle Firmen
L rot Benutzer: alle Benutzer der Firmen, die in der

Registerkarte Benutzer und Firmen zugeordnet
wurden.

Es kdnnen auch einzelne Benutzer zugeordnet

werden.

Lieferantenvorlage Ersteller: Lieferant, Kunde

L schwarz Benutzer: Kunde, de.:r die Vorl'age angelegt hat.
Kunde, fur den der Lieferant die Vorlage angelegt
hat.

Mengenabfrage Ersteller: Einkaufer

gelb Benutzer: alle Benutzer der Firmen, die in der

Registerkarte Benutzer und Firmen zugeordnet
wurden.
Es kdnnen auch einzelne Benutzer zugeordnet
werden.

Personliche Kopie Ersteller: Bedarfsanforderer bzw. Kaufer

einer Mengenabfrage Benutzer: Benutzer, der die Kopie der

gelb und rot Mengenabfrage-Vorlage angelegt hat.

Vorlage anlegen

Bestellen Sie ofters die gleichen Produkte, kdnnen Sie einen Warenkorb mit diesen Produkten fullen und den
Warenkorb als Vorlage speichern. Mochten Sie die Produkte wieder bestellen, missen Sie diese nicht erneut
im Katalog auswahlen, sondern kénnen einfach die Vorlage 6ffnen und den Inhalt der Vorlage mit einem
Mausklick dem aktiven Warenkorb hinzufiigen.

Bei entsprechender Berechtigung kénnen Sie auch Firmenvorlagen, die von allen Benutzern einer bestimmten
Firma verwendet werden kénnen, sowie Systemvorlagen, die von allen Benutzern des Systems verwendet
werden kdnnen, anlegen.

Benutzervorlage anlegen

1 Fullen Sie einen Warenkorb mit den Produkten, die in der Vorlage enthalten sein sollen (siehe Warenkorb
fullen auf Seite 73).
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2 Kilicken Sie im Warenkorb auf die Schaltflache Als Vorlage speichern.
Die Vorlage wird in der Vorlagenibersicht angezeigt. Die Vorlage wird als Benutzervorlage angelegt und mit
dem Symbol = gekennzeichnet.
Firmen- oder Systemvorlage anlegen
1 Legen Sie eine Benutzervorlage an.
Die Vorlage wird in der Vorlagentbersicht angezeigt.
2 Kilicken Sie auf das Symbol ﬂ neben der Vorlage, um diese zu 6ffnen.
3 Wabhlen Sie aus der Auswahlliste VVorlagenart die gewinschte Vorlagenart, z. B. Firmenvorlage.

4 Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer und Firmen und ordnen Sie der Vorlage Firmen oder Benutzer
zu (siehe Vorlage Firmen und Benutzer zuordnen auf Seite 86).

5 Klicken Sie auf die Registerkarte Wiedervorlage und legen Sie falls gewiinscht einen Gultigkeitszeitraum
oder ein Wiedervorlage-Intervall fir die Vorlage fest.

6 Klicken Sie auf Speichern.

Nachdem Sie der Vorlage Benutzer und Firmen zugeordnet, steht diese sofort den zugeordneten Benutzern
zur Verfigung. Haben Sie ein Wiedervorlage-Intervall festgelegt, werden die zugeordneten Benutzern zum
definierten Zeitpunkt Uber eine Nachricht in der Lobby an die Vorlage erinnert.

Vorlage/Mengenabfrage bearbeiten

Eine Vorlage kann jederzeit geéndert werden. Sie kdnnen nur Vorlagen andern, die Sie selbst erstellt haben.
Um eine aktivierte Mengenabfrage zu bearbeiten, missen Sie die Mengenabfrage zuerst deaktivieren.

1 Wabhlen Sie den MenlUpunkt Warenkorb.
2 Wabhlen Sie den Menupunkt VVorlagen bzw. Mengenabfragen.
Die Vorlagentbersicht bzw. Mengenabfragenlbersicht wird angezeigt.
3 Klicken Sie auf das Symbol ﬂ neben der Vorlage bzw. Mengenabfrage, die Sie bearbeiten mochten.

Die Registerkarte Positionen wird angezeigt. Wéahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte
Informationen zu dieser Registerkarte zu erhalten.

4 Nehmen Sie lhre Anderungen in der Registerkarte Positionen vor (siehe Warenkorb fiillen auf Seite 73).

5 Klicken Sie auf die Registerkarte Wiedervorlage, um das Intervall fir die Wiedervorlage zu &ndern. Wahlen
Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu dieser Registerkarte zu erhalten.

6 Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer und Firmen um die Zuordnung der Benutzer und Firmen zu
andern. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu dieser Registerkarte zu
erhalten. Weitere Informationen finden Sie auch unter Vorlage/Mengenabfrage Firmen und Benutzer
zuordnen auf Seite 86.

7 Klicken Sie auf Speichern.
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Vorlage l6schen

Vorlagen, die Sie nicht mehr verwenden, kdnnen Sie I6schen. Eine Vorlage kann nur von dem Benutzer
geléscht werden, der die Vorlage erstellt hat.

1 Wahlen Sie den Menipunkt Warenkorb.

2 Wabhlen Sie den Menupunkt Vorlagen.
Die Vorlagenubersicht wird angezeigt.

3 Klicken Sie auf das Symbol ﬂ neben der Vorlage, die Sie I6schen mdchten.
Die Vorlage wird angezeigt.

4  Klicken Sie auf die Schaltflache Loschen und bestétigen Sie die Abfrage mit Loschen.

Vorlage zur Wiedervorlage bestimmen

Sie kdnnen Vorlagen zur Wiedervorlage bestimmen. Bestellen Sie ein Produkt, wie z. B. Druckerpapier, einmal
im Monat, kénnen Sie eine Vorlage flr das Produkt anlegen und ein monatliches Wiederholungsintervall far
die Vorlage festlegen. Die zugeordneten Benutzer erhalten zum angegebenen Wiederholungsintervall eine
Nachricht in der Lobby, die ihnen an die Vorlage erinnert. Benutzer, die das Produkt bendétigen, kdnnen dann
anhand der Vorlage einen Warenkorb erstellen und absenden. Sie kénnen auch einen Gliltigkeitszeitraum
festlegen und Mengenabfragen manuell aktivieren.

Vorlage/Mengenabfrage zur Wiedervorlage bestimmen
1 Offnen Sie die Vorlage bzw. Mengenabfrage (siehe Vorlage/Mengenabfrage bearbeiten auf Seite 84).

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Wiedervorlage. Wéahlen Sie den Menlpunkt Hilfe, um detaillierte
Informationen zu dieser Registerkarte zu erhalten.

3 Wahlen Sie in der Auswahlliste Wiederholung das Wiedervorlage-Intervall, z. B. Wochentlich. Abhangig
von lhrer Auswahl werden weitere Optionen zur Festlegung des Wiedervorlage-Intervalls angezeigt.
Waéhlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu den Optionen zu erhalten.

4 Klicken Sie auf Speichern.
Gultigkeitszeitraum festlegen/Mengenabfrage aktivieren
1 Offnen Sie die Vorlage bzw. Mengenabfrage (siehe Vorlage/Mengenabfrage bearbeiten auf Seite 84).

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Wiedervorlage. Wéahlen Sie den MenUpunkt Hilfe, um detaillierte
Informationen zu dieser Registerkarte zu erhalten.

3 Wabhlen Sie in der Auswahlliste Wiederholung die Option Keine (manuell).
4 Geben Sie in die Felder Gultig von und Giltig bis den Gultigkeitszeitraum ein.

5 Um die Mengenabfrage zu aktivieren, klicken Sie auf die Schaltflache Mengenabfrage freigeben. Aktivierte

Mengenabfragen werden mit dem Symbol v gekennzeichnet. Um die Mengenabfrage zu deaktivieren,
klicken Sie auf die Schaltflache Mengenabfrage zurlickziehen.
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6 Klicken Sie auf Speichern.

Vorlage Firmen und Benutzer zuordnen

Wenn Sie eine Firmenvorlage erstellen, kdnnen Sie diese durch die Zuordnung von Benutzern und Firmen
einzelnen Benutzern oder allen Benutzern einer bestimmten Firma zur Verfiigung stellen.

1 Offnen Sie die Vorlage bzw. Mengenabfrage (siehe Vorlage/Mengenabfrage bearbeiten auf Seite 84).

2 Kilicken Sie auf die Registerkarte Benutzer und Firmen. Wé&hlen Sie den Menlpunkt Hilfe, um detaillierte
Informationen zu dieser Registerkarte zu erhalten.

3 Ordnen Sie einzelne Benutzer oder Firmen zu:

®= Um einzelne Benutzer zuzuordnen, wahlen Sie in der Liste Verflgbare Benutzer die Benutzer und
klicken Sie auf das Symbol O um die Benutzer in die Liste Zugeordnete Benutzer zu tGbertragen.

Klicken Sie auf das Symbol o um bereits zugeordnete Benutzer aus der Liste zu entfernen.

= Um bestimmte Firmen zuzuordnen, wahlen Sie in der Liste Verfligbare Firmen die Firmen und klicken
Sie auf das Symbol 0 um die Firmen in die Liste Zugeordnete Firmen zu tUbertragen. Klicken Sie auf

das Symbol o um bereits zugeordnete Firmen aus der Liste zu entfernen.

. Sie kdnnen in den Zuordnungslisten nach bestimmten Eintragen suchen. Mehr Informationen zur
Zuordnung finden Sie unter Zuordnungslisten im Handbuch Allgemeine Informationen fir alle Benutzer.

4 Klicken Sie auf Speichern.

Eine Vorlage steht den zugeordneten Benutzern und Firmen sofort zur Verfligung.

Mengenabfragen

Mengenabfragen werden von einem Eink&ufer angelegt, um den Bedarf eines oder mehrerer Produkte zu
ermitteln. Die einzelnen Mengen aus den Antworten zur Mengenabfrage fasst der Einkaufer in einer
Bestellung zusammen. So wird eine hohere Bestellmenge erreicht, und die Organisation des Einkaufers kann
von mdoglicherweise vorhandenen Mengenrabatten profitieren.

Benutzer, die eine Mengenabfrage beantworten und somit die benétigte Menge zurtickmelden, arbeiten stets
auf einer Kopie der Mengenabfrage, die automatisch erstellt wird. Mengenabfragen werden direkt als
Bedarfsanforderung abgesendet und bedurfen keiner Genehmigung.

Mengenabfrage anlegen

In der Mengenabfrage hinterlegen Sie die Produkte, fir die Sie die Menge abfragen wollen. Insbesondere
bestimmen Sie, welche Benutzer die Mengenabfrage beantworten kdnnen und legen den Zeitpunkt der
Freigabe fest.

Mengenabfragen werden in der Registerkarte Eigene Mengenabfragen angelegt.
Das Anlegen einer Mengenabfrage umfasst:

e Hinterlegen der Positionen
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e Hinterlegen der Adress- und Kontierungsinformation

e Einstellungen fir Freigabe und Wiedervorlage

e Zuordnen von Organisationen und Benutzern

Im Standardprozess ist das Hinterlegen der Adress- und Kontierungsinformation nicht notwendig.
Hinterlegen der Positionen

Abhéngig von Ihren Rechten kénnen Sie in einer Mengenabfrage Freiform- und/oder Katalogprodukte
hinterlegen.

Um Katalogprodukte in der Mengenabfrage zu hinterlegen, muss sie aktiviert sein. Bei einer aktivierten
Mengenabfrage werden die ausgewahlten Produkte nicht im Warenkorb, sondern in der Mengenabfrage
hinterlegt. Das gilt beispielsweise auch fur die Auswahl von Produkten tber die Favoritenliste oder den
Produktvergleich. Es kann immer nur eine Mengenabfrage aktiv sein. Wenn Sie eine zweite Mengenabfrage
aktivieren, dann wird die erste automatisch deaktiviert.

Damit Katalogprodukte wieder im Warenkorb hinterlegt werden, muss die aktive Mengenabfrage deaktiviert
werden. Die aktive Mengenabfrage wird beim Abmelden automatisch deaktiviert.

Konfigurierbare Produkte hinterlegen Sie wie normale Produkte. Der Benutzer, der die Mengenabfrage
beantwortet, kann das Produkt nicht mehr konfigurieren. Das heif3t, der Ersteller der Mengenabfrage muss
jede Variante des Produkts, die er in der Mengenabfrage anbieten will, als eigene Position hinterlegen.

Einstellungen fur Freigabe und Wiedervorlage

Sie koénnen:

¢ Eine Mengenabfrage manuell freigeben

e Eine Mengenabfrage wiederholt zu einem definierten Zeitpunkt automatisch freigeben

Die automatische Freigabe ist sinnvoll, wenn Sie bestimmte Bedarfe in regelmaRigen Abstanden wiederholt
ermitteln. Die Mengenabfrage wird dann zu den definierten Zeitpunkten an die Benutzer versendet, z.B. jeden
Montag oder alle zwei Monate zum Monatsersten.

Geben Sie eine Mengenabfrage erst frei, wenn Positionen hinterlegt sind.
Zuordnen von Organisationen und Benutzern

Einer Mengenabfrage werden Organisationen und Benutzer zugeordnet. Wird eine Organisation zugeordnet,
kann jeder berechtigte Benutzer dieser Organisation seinen Bedarf Uiber die Mengenabfrage melden.

Uber die Zuordnungsliste fiir Benutzer werden der Mengenabfrage einzelne Benutzer zugeordnet, die ihren
Bedarf melden konnen.
Mengenabfrage bearbeiten

Beim Bearbeiten einer Mengenabfrage kdnnen Sie Positionen hinzufiigen oder entfernen, Benutzer und
Organisationen neu zuordnen und die Einstellungen fir Freigabe und Wiedervorlage andern.
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Auf die personlichen Benutzer-Kopien haben die Anderungen an einer Mengenabfrage keinen Einfluss. Wenn
Sie sicherstellen wollen, dass jeder Benutzer die aktuelle Mengenabfrage vorliegen hat, dann mussen Sie sie
vor dem Bearbeiten zurlickziehen und danach erneut freigeben. Damit werden eventuell vorhandene
persénliche Kopien der Benutzer geldscht und durch die bearbeitete Mengenabfrage ersetzt.

Mengenabfrage zuriickziehen/l6schen

Beim Zurilickziehen einer Mengenabfrage wird die betreffende Abfrage oder ihre Kopie bei den Benutzern
entfernt. Wird die Mengenabfrage wieder freigegeben, steht sie den berechtigten Benutzern erneut zur
Verfligung.

Beim Loschen einer Mengenabfrage wird die betreffende Abfrage oder ihre Kopie bei den Benutzern und beim
Ersteller entfernt.

Auf bereits gemeldeten Bedarf, also auf die Antworten der Mengenabfrage, haben Léschen und Zurtickziehen
keine Auswirkungen. Der gemeldete Bedarf kann weiter bearbeitet und z.B. in den Warenkorb gelegt oder
gebiindelt werden.

Mengenabfrage beantworten

Liegt eine Mengenabfrage zur Beantwortung vor, werden Sie in der Lobby und/oder per E-Mail benachrichtigt.
Sie kdnnen dann fir jede Position der Mengenabfrage ihre gewiinschte Menge erfassen und an den Ersteller
senden.

Sobald Sie eine Mengenabfrage zum Beantworten 6ffnen, wird die Abfrage durch eine personliche Kopie

[ ]
ersetzt. Das Symbol in der Liste @ndert sich von auf . Wenn Sie die persotnliche Kopie l6schen oder
die Mengenabfrage beantworten, wird sie wieder durch die originale Mengenabfrage ersetzt.
Mengenabfrage in Warenkorb Gbernehmen

Die Antworten auf lhre Mengenabfragen, also der von den Benutzern gemeldete Bedarf, kdnnen Sie in einen
Warenkorb Glbernehmen. Sie kdnnen immer nur die komplette Antwort auf eine Mengenabfrage bernehmen,
eine Ubernahme je Position ist nicht méglich.

Informationen zu Mengenabfragen

Informationen zu Mengenabfragen finden Sie in den Listen Mengenabfragen und eigene Mengenabfragen.

Bei eigenen Mengenabfragen sind in der Registerkarte Status weitere Informationen hinterlegt, z.B. Welcher
Benutzer auf die Mengenabfrage geantwortet hat und welcher Benutzer seine Antwort noch bearbeitet.

Informationen zu Mengenabfragen, die Sie beantwortet haben, finden Sie Uber den Menupunkt Status auf der
Registerkarte Mengenabfragen oder in einer Ubersicht (iber den Mentipunkt Leitstand > Bestellungen >
Mengenabfragen.

Die Antworten auf lhre Mengenabfragen, also der von den Benutzern gemeldete Bedarf, finden Sie Giber den
Menupunkt Arbeitsbereich in der Registerkarte Offene Mengenabfragen. Dort kdnnen Sie u.a. den gemeldeten
Bedarf in einen Warenkorb tbernehmen.
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In der Registerkarte Erledigte Mengenabfragen finden Sie beantwortete Mengenabfragen, die Sie bereits
verarbeitet haben, z.B. durch Ubernehmen in den Warenkorb.

Mengenabfragen ausgeben

Sie koénnen:

e Mengenabfragen und eigene Mengenabfragen Uber die entsprechenden Listen als PDF speichern und
drucken

e Mengenabfragen und eigene Mengenabfragen in den Details als PDF speichern und drucken

Beantwortete Mengenabfragen in der entsprechenden Liste als PDF und Excel-Datei speichern und drucken

Warenkorb anhand einer Vorlage anlegen

Um oft bestellte Produkte in einen Warenkorb zu legen, konnen Sie Vorlagen verwenden. Sie kdnnen lhre
eigene Vorlagen oder die von anderen Benutzern erstellten Vorlagen verwenden, wenn diese Benutzer Sie der
Vorlage zugeordnet haben. Die in der Vorlage enthaltenen Produkte werden dem aktiven Warenkorb
hinzugefigt.

Weitere Informationen zu Vorlagen finden Sie unter Vorlagen verwenden auf Seite 82.
1 Wahlen Sie den Menlpunkt Warenkorb.
2 Wahlen Sie den Mentpunkt Vorlagen.

Die Vorlagenubersicht wird angezeigt.

3 Markieren Sie [¥] die Vorlage und klicken Sie auf die Schaltflache An aktiven Warenkorb anftigen. Sie
kénnen auch mehrere Vorlagen markieren.

4 Mdochten Sie zuerst die Vorlage einsehen, klicken Sie auf das Symbol ﬂ neben der Vorlage.

Die Seite Vorlage wird angezeigt. Wahlen Sie den Mentpunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu dieser
Seite zu erhalten.

5 Kilicken Sie auf die Schaltflache Zum aktivem Warenkorb hinzuftigen.

Der Inhalt der Vorlage wird dem aktiven Warenkorb hinzugefligt und die Warenkorbbersicht wird
angezeigt.

6 Um den Warenkorb zu bearbeiten (z.B. um die in der Vorlage vorgegebenen Menge zu andern), klicken
Sie in der Warenkorbubersicht auf das Symbol ﬂ neben dem aktiven Warenkorb.

A Nur die Produkte der Vorlage werden dem Warenkorb hinzugefligt. Ggf. eingegebene Adress- oder
Kontierungsinformationen werden nicht ibernommen.
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Nachdem Sie alle Produkte, die Sie bestellen méchten, in den Warenkorb gelegt haben, kdnnen Sie den
Warenkorb als Bedarfsanforderung bzw. Bestellanforderung absenden.

Abhangig von lhrer Systemkonfiguration muss die Bedarfsanforderung bzw. Bestellanforderung genehmigt
werden. Genehmigungen werden von Genehmigungsregeln gesteuert, die vom Firmenadministrator definiert
werden. Genehmigungsregeln legen fest, wann und von wem eine Bedarfsanforderung bzw. eine
Bestellanforderung genehmigt werden muss.

Nachdem Sie eine Bedarfsanforderung bzw. eine Bestellanforderung abgesendet haben, kdnnen Sie den
Status jederzeit verfolgen.

Bei entsprechender Berechtigung kdnnen Sie Bedarfsanforderungen und Bestellanforderungen stornieren
oder bei Bestellanforderungen die Mengen andern.

Warenkorb absenden (Bestellanforderungen)

Nachdem Sie eine Bedarfsanforderung bzw eine Bestellanforderung abgesendet haben, kénnen Sie den
Status jederzeit verfolgen (siehe Status von Anforderungen verfolgen auf Seite 94).

A Um einen Warenkorb absenden zu kdnnen, missen Sie Adressen und ggf. Kontierungsinformationen
(siehe Seite 79) ausgewahlt haben.

1 Offnen Sie den Warenkorb (siehe Warenkorb bearbeiten auf Seite 72).

2 Klicken Sie auf die Schaltflache Bestellen (bei Bestellanforderungen) bzw. Absenden (bei
Bedarfsanforderungen).

Ggf. mussen Bestellanforderungen genehmigt werden. Wie der Genehmigungsprozess ablauft, hdngt von den
Einstellungen ab, die der Administrator getroffen hat.

Genehmigung Uber Genehmigungsregeln

Wenn der Genehmigungsprozess Uber Genehmigungsregeln lauft, missen Sie nichts weiter tun. Das System
prift die Bestellanforderung und leitet Sie wenn ndétig an die zustandigen Genehmiger. Bedarfsanforderungen
werden von Genehmigungsregeln nicht berticksichtigt. Dies gilt nur flr Bestellanforderungen.

Selbstauswahl der Genehmiger

Wenn Sie eine Bestell-/Bedarfsanforderung absenden, werden Sie aufgefordert, den/die Genehmiger
auszuwahlen. Weitere Informationen zur Auswahl des Genehmigungsverfahrens finden Sie unter Warenkorb -
Genehmiger wéhlen (siehe Seite 93).

Anschlieend wird der Warenkorb wird aus der Warenkorbibersicht entfernt. Die Bedarfsanforderung bzw. die
Bestellanforderung wird in der Statusiibersicht angezeigt.

Warenkorb mit Bedarfsanforderung absenden: Voraussetzungen

Soll das Absenden eines Warenkorbs keinen Bestellprozess auslosen, sondern lediglich dazu dienen, eine
Bedarfsanforderung abzuschicken, sind dazu folgende Einstellungen vorzunehmen:

Konfigurationsdatei
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Warenkorb mit Bedarfsanforderung absenden: Voraussetzungen

Wurde eine (Freiform) Position zur Bedarfserfassung tiber den Warenkorb versendet, landet sie
standardmanig zur Bundelung bei den Nutzern mit dem Berechtigungsset Bedarfsmanager und dem Recht an
dem Rahmenvertrag, Gber den der Bedarf angefordert wird. Der Bedarfsmanager muss die Positionen
biindeln und kann sie danach bestellen. In der config.xml muss dazu im Approval-Block

<ManualDemandDispatch>true</ManualDemandDispatch>
gesetzt sein.

Auch Positionen, die der Bedarfsmanager versendet, mussen zuerst in die Bundelung. Sollen die
Bedarfsmanager davon ausgenommen sein, missen in der config.xml folgende Einstellungen vorgenommen
werden:

<Custom>

<Param name="BundleMessageForPurchaser" value="true"/>

<Param name="SkipPurchaserForBundling" value="true"/>

</Custom>

A Das Berechtigungsset Bedarfsmanager ist auch in diesem Fall nétig, da der betreffende Nutzer ansonsten
den Menueintrag fur Bindelungen nicht sieht.

Rahmenvertrag

Sollen Artikel/Positionen zuerst als Bedarfsmeldung versendet werden, muss im entsprechenden
Rahmenvertrag im Karteireiter Stammdaten die Option Bedarfsabwicklung angehakt sein. Siehe Abbildung
Rahmenvertrag einstellen.

Freiformbestellungen:  [¥erlaubt
[l nicht-ganzzahlige Bestellmenge erlaubt
M Freiform-Preisanfragen erlaubt

Expresshestellungen: [erlaubt
Bedarfsabwicklung:
Stichprobenrate: |0 o5

Incoterm: | - [v]@I

Zweite Preisgruppe fir Preisanzeige: |- (|

Abbildung Rahmenvertrag einstellen

Berechtigungssets
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Um Bedarfe bindeln zu kénnen, wird additiv zu anderen Rechten das Berechtigungsset Bedarfsmanager
bendtigt. Dies wird im Benutzerdialog im Karteireiter Gruppen eingetragen

Lizenz

Die Lizenz DEMAND ist nétig

Warenkorb mit Bedarfsanforderungen absenden

Wenn Sie den Warenkorb absenden, wird dieser aufgeteilt. Positionen, die tGber einen Rahmenvertrag
versendet werden, der Bedarfsanforderungen vorsieht, werden von einem Bedarfsmanager gebiindelt und
weiterverarbeitet. Positionen, fiir die der Rahmenvertrag keine Bedarfsmeldungen vorsieht, werden zu
Bestellanforderung(en) und durchlaufen den normalen Bestellprozess.

Gegebenenfalls missen Bestell- und Bedarfsanforderungen genehmigt werden. Vom Firmenadministrator
definierte Genehmigungsregeln legen fest, ob und von wem eine Bestell- oder Bedarfsanforderung genehmigt
werden muss.

Eine Bedarfsmeldung wird genauso abgesetzt wie eine normale Bestellung. Um Positionen, die eine
Bedarfsmeldung auslésen, von anderen Positionen im Warenkorb zu unterscheiden, ist unter der Spalte
Artikel Nr. der Hinweis Bedarfsabwicklung eingefigt (siehe Abbildung Warenkorb).

Warenkorb | Positionen | Adressen und Kontierung Kommentare

Artikelschnellerfassung ein

Mame:  Anforderung ~Datum ~Uhrzeit W
Pos. Menge Artikel Hr. Artike
TSC Lieferantenfirmaz [mka_rv_0001] Bedarfsabwicklung

|:| @ 1 .5.«5 Q 1 Stick| 0000280004 Toner
_ T=C Liefe
[“Wertrag

1 nufschli
TS Liefe

Abbildung Warenkorb

Cl

Sy Sy, S, S, S, S,

Bei dem Artikel in der Abbildung Warenkorb handelt es sich um eine Position, die bei Klick auf die Schaltflache
Bestellen eine Bedarfsmeldung auslost und zur Bindelung muss.

© veenion GmbH Seite 92



Benutzerhandbuch Produkte anfordern und bestellen
impact ordering

Warenkorb - Genehmiger wahlen

Nach Klick auf die Schaltflache Bestellen sind Bedarfspositionen in der Liste der Bedarfsanforderungen zu
finden und mit dem Symbol einer Tasche versehen (siehe Abbildung Bedarfsanforderungsliste).

Bedarfsanforderu ngen Anforderungen | Bedarfsanforderungen ’

Lieferschein Stornieran Vorlage anlegen | Lieferbestatigung drucken || Einzelpositionen

Mein Filter Filter Speichenn

Name ~ 00

@000

* Name . Ty T > Belieferte Firma Statysial Posit

b

Meue Suche Ergebnisse anzaigan ’

= [ ATomerng 2012002 s Testima_Mutter Mica_Tesfirma_Muter () B [ o B5| 1

= O ?gf;;‘?‘f;””g 24012012 yien Testirma_nutter| Mica_Tesfirma_muter (IR LB 1¢

= O ﬁgfﬁ';‘?‘g&””g 20012012 \ien_Testirma_Mutter| Mica_Tesfirma_mutier 27 [ of 2

Abbildung Bedarfsanforderungsliste

Warenkorb - Genehmiger wahlen

Sofern der Genehmigungsprozess die Selbstauswahl der Genehmiger vorsieht, miissen Sie nach dem
Absenden/Bestellen eines Warenkorbs die Genehmiger auswahlen. Dazu wird der Dialog Auswahl des
Genehmigungsverfahrens eingeblendet.

Sie kdnnen bis zu 10 Genehmigungsschritte hinzufligen, die nacheinander abgearbeitet werden. Fir jeden
Schritt kbnnen Sie mehrere Genehmiger auswahlen. Sie kdnnen lhre Auswahl auch als Vorlage speichern.

Genehmiger auswéhlen

Schritt 1: Klicken Sie bei Genehmigungsschritt 1 auf das Symbol & und wahlen Sie aus der Liste einen
Genehmiger aus. Alternativ klicken Sie auf das Symbol &3. Dadurch kénnen Sie zuerst eine Benutzergruppe
auswahlen. In der Auswabhlliste fir Genehmiger, stehen anschlie3end nur noch Personen aus dieser Gruppe
zur Wahl.

Schritt 2 (optional): Haken Sie Nur zur Kenntnisnahme an, wenn der Genehmiger die
Anforderung/Bestellung nicht genehmigen muss, aber zur Kenntnis nehmen soll.

Schritt 3 (optional): Klicken Sie auf & oder &3, um dem Genehmigungsschritt einen weiteren Genehmiger
hinzuzuftigen. Sobald einem Schritt mehr als ein Genehmiger zugeordnet wurde, kdnnen Sie wahlen, ob alle
zugeordneten Genehmiger genehmigen muissen oder nur einer davon. Wahlen Sie dazu die Optionen Einer
oder Alle.
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Schritt 4 (optional): Klicken Sie auf die Schaltflache Genehmigungsschritt hinzufiigen und wiederholen Sie
die Schritte 1 bis 3.

Mit Klick auf & entfernen Sie einen Genehmiger.

Mit Klick auf Genehmigungsschritt entfernen ldschen Sie einen Genehmigungsschritt.
Genehmigungsregelvorlage erstellen und verwenden

Schritt 1: Stellen Sie lhren Genehmigungsprozess wie unter Genehmiger wahlen beschrieben ein.

Schritt 1: Geben Sie der Vorlage im Feld Name der Vorlage einen Namen.

Schritt 3: Speichern Sie die Vorlage mit Klick auf die Schaltflache Genehmigungsregel als Vorlage speichern.
Fugen Sie die bendétigten Genehmigungsschritte hinzu und wahlen Sie die Genehmiger aus.

Geben Sie im Feld Genehmigungsregel einen Namen ein und klicken Sie auf die Schaltflache Vorlage flr
Genehmigungsregel anlegen.

Ist eine Genehmigungsregelvorlage angelegt wurde, steht die Liste Vorlage verwenden zur Verfligung. Dort
kénnen Sie lhre Vorlagen auswahlen und missen den Genehmigungsprozess nicht bei jeder Bestellung neu
einstellen.

Versenden

Zum Absenden der Bedarfs-/Bestellanforderung klicken Sie auf Absenden bzw. Bestellen.

Status von Anforderungen verfolgen

Nachdem Sie eine Bedarfsanforderung bzw. eine Bestellanforderung abgesendet haben, kdnnen Sie den
Bearbeitungsstatus verfolgen. Haben Sie eine Mengenabfrage beantwortet, kdnnen Sie auch deren Status
verfolgen.

Bei entsprechender Berechtigung kénnen Sie Bedarfsanforderungen bzw. Bestellanforderungen stornieren
oder bei Bestellanforderungen die Mengen @ndern und Lieferscheine sowie Rechnungen anlegen.

1 Wabhlen Sie den Menlpunkt Status.

2 Kilicken Sie auf die entsprechende Registerkarte:
= Bedarfsanforderungen, um den Status einer Bedarfsanforderung einzusehen
= Anforderungen, um den Status einer Bestellanforderung einzusehen
= Mengenabfragen, um den Status einer Mengenabfrage einzusehen

Eine Ubersicht aller Ihrer Bedarfsanforderungen, Bestellanforderungen und Mengenabfragen wird
angezeigt. Wahlen Sie den Meniipunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu diesen Ubersichten zu
erhalten.

Der Status kann anhand der Symbole in der Spalte Status abgelesen werden. Weitere Informationen
finden Sie unter Statussymbole auf Seite 95.
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3 Klicken Sie auf das Symbol ﬂ um detaillierte Informationen zu einer bestimmten Bedarfsanforderung,
einer Bestellanforderung oder einer Mengenabfrage zu erhalten.

Statussymbole

Der Status einer Bestellung wird durch unterschiedliche Statussymbole gekennzeichnet. Die Farbe eines
Statussymbols weist auf den Status der Bestellung hin. Wenn Sie auf ein Statussymbol klicken bzw. den
Mauszeiger tber das Symbol positionieren, werden weitere Informationen zum Status angezeigt.

Hinweis: Die einzelnen Bestellpositionen kénnen einen unterschiedlichen Status haben. Statussymbole
konnen daher aufgrund des unterschiedlichen Status der Bestellpositionen mehr als eine Farbe haben.

[E] Bedarfsanforderungsstatus
E Bestellanforderungsstatus
Bestellstatus

L Lieferstatus

EE Rechnungsstatus

Bedarfsanforderungsstatus

[EJ gelb Wartet auf Genehmigung.

@ gelb-rot Mindestens eine Position wurde abgelehnt oder storniert oder zur
Nachbearbeitung zurtickgeschickt und mindestens eine Position wartet
auf Genehmigung.

[ﬁ gran Genehmigt.

@ grin-rot Mindestens eine Position wurde genehmigt und mindestens eine Position
wurde abgelehnt oder storniert oder zur Nachbearbeitung
zurlickgeschickt.

[ﬁ rot Abgelehnt oder storniert oder zur Nachbearbeitung zurtickgeschickt.

Bestellanforderungsstatus

E gelb Wartet auf Genehmigung.

E gelb-rot  Mindestens eine Position wurde abgelehnt oder storniert und mindestens
eine Position wartet auf Genehmigung.

g grun Genehmigt.
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E grin-rot  Mindestens eine Position wurde genehmigt und mindestens eine Position
wurde abgelehnt oder storniert.
B rot Abgelehnt oder storniert.

Bestellstatus

gelb Die Bestellung wartet noch auf den Versand oder die Bestellung wurde
versendet, aber der Empfang wurde vom Lieferanten noch nicht bestéatigt.
El gelb-rot Mindestens eine Position der Bestellung wurde storniert oder kann nicht
ausgefuhrt werden.
= grin Die Bestellung wurde an den Lieferanten weitergeleitet und der Lieferant
hat den Empfang bestétigt.
= grin-rot Mindestens eine Position der Bestellung wurde storniert oder ist nicht
lieferbar und der Lieferant hat den Empfang bestétigt.
B ot e Die Bestellung ist unzustellbar. Dies kann auch nur
voribergehend sein, z. B. wenn beim Server des Empfangers ein
Problem auftrat. Mit dem né&chsten Versand der Bestellungen wird
diese erneut mitgeschickt.
e Die Bestellung wurde versendet aber nachtraglich storniert und
die Stornierung wurde vom Lieferanten noch nicht bestatigt.
¢ Die Mindestbestellmenge wurde nicht erreicht oder der
Bestellnummernkreis ist ausgelaufen.
Ex Das Zusatzsymbol in Form eines Stempels weist darauf hin, dass eine
gelb-schwar Auftragsbestéatigung vorliegt. Das Zusatzsymbol bleibt vor dem Symbol
z der Bestellung, unabhéngig davon welchen Status die Bestellung selbst
gelb-rot annimmt.
o) Ist das Zusatzsymbol schwarz, gibt es keine Differenzen zwischen der

grun-schwar
z

BB grin-rot

gelb-rot-sch
warz

Bestellung und der Auftragsbestatigung.

Ist das Zusatzsymbol rot, gibt es Differenzen zwischen der Bestellung und
der Auftragsbestatigung, z. B. Abweichungen in Menge oder Preis.

Statussymbole
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gelb-rot-rot
grun-rot-sch
warz

grun-rot-rot

rot-schwarz

I rot-rot

Lieferstatus

al gelb

Ein Teil der Lieferung ist eingetroffen, wartet auf die Nachlieferung.

@E gelb

Automatischer Wareneingang: Ein Teil der Lieferung ist eingetroffen und
die Wareneingangsbestétigung fur die betroffenen Positionen ist
automatisch erfolgt. Durch Bearbeiten des Lieferscheins kann diese
Bestatigung widerrufen werden.

e gelb

Der Lieferschein ist abgeschlossen, aber nicht vollstandig. Nach
Abschicken einer Fehllieferungsmail wird z. B. der Status von griin auf
gelb zurtickgesetzt. Der Einkaufer muss die Fehllieferung noch bearbeiten
und danach abschlief3en.

@ gelb

Automatischer Wareneingang: Der Lieferschein ist abgeschlossen, aber
nicht vollstandig. Die Wareneingangsbestatigung fur die betroffenen
Positionen ist automatisch erfolgt. Durch Bearbeiten des Lieferscheins
kann diese Bestatigung widerrufen werden.

ol gelb-rot

Nicht gelieferte und fehlerhafte Positionen: Mindestens eine bestellte
Position kann nicht geliefert werden oder wurde storniert.

al grun Alle Positionen wurden korrekt geliefert, der Lieferschein ist aber noch
nicht abgeschlossen.
) grin Alle Positionen wurden korrekt geliefert. Der Lieferschein ist

abgeschlossen und kann nicht mehr bearbeitet werden

@' grin

Automatischer Wareneingang: Alle Positionen wurden korrekt geliefert,
aber der Lieferschein ist noch nicht abgeschlossen. Die
Wareneingangsbestatigung ist automatisch erfolgt. Durch Bearbeiten des
Lieferscheins kann diese Bestatigung widerrufen werden.

Statussymbole
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@ grin Abgeschlossener Automatischer Wareneingang: Lieferschein vom
Anforderer ohne Reklamation oder nach durchgefiihrter Reklamation
durch Einkaufer abgeschlossen.

@l ot Der automatische Wareneingang wurde durch die entsprechende
Bearbeitung des Lieferscheins angehalten.

ol grin-rot Mindestens eine bestellte Position kann nicht geliefert werden oder wurde
storniert und mindestens eine bestellte Position ist eingetroffen.

ol o Der Lieferschein hat den Status Problem, weil er Abweichungen von der
Bestellung aufweist. Solange der Lieferschein noch nicht abgeschlossen
ist, kann er bearbeitet werden. Reklamationen werden erst erzeugt, wenn
der Lieferschein abgeschlossen ist.

8 ot Diese Bestellung hat ein Problem und muss noch bearbeitet werden. Vom
System wurde automatisch eine Reklamation angelegt, da der
Lieferschein abgeschlossen ist. Nach Abschluss der Reklamation kann
sich die Farbe in griin oder gelb wandeln.

lfﬂ grau Ein Lieferavis liegt vor. Das Zusatzsymbol in Form eines Ausrufezeichens
wird wieder entfernt, wenn der Status der Lieferung sich éndert, da es als
Erinnerung fir eine anstehende Lieferung gedacht ist.

Rechnungsstatus

= gelb Die Rechnung ist bereits eingetroffen, wurde jedoch noch nicht gepruft.

i gelb-rot Die Prufung der Rechnung ergab Fehler bei mindestens einer
Rechnungsposition.

=] grin Die Rechnung wurde geprift und ist korrekt.

W grin-rot Die Prifung der Rechnung ergab Fehler bei mindestens einer
Rechnungsposition und mindestens eine Rechnungsposition ist korrekt.

B o Die Rechnung wurde bereits geprift. Die Prufung ergab Fehler bei allen
Rechnungspositionen.
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Bestellungen stornieren

Wurden im Rahmenvertrag Stornobedingungen definiert, konnen Sie lhre Bestellungen aus diesem
Rahmenvertrag ganz oder teilweise stornieren. Bei entsprechender Berechtigung kénnen Sie auch die
Bestellungen anderer Benutzer stornieren.

Stornobedingungen legen fest, ob und wann eine Bestellung storniert werden kann, z. B. nur vor oder auch
nach der Lieferung. Stornieren Sie eine Bestellung, die schon an den Lieferanten versendet wurde, wird eine
E-Mail an den Lieferanten geschickt, um ihn tGber die Stornierung zu informieren.

e Um lhre eigenen Bestellungen zu stornieren, wahlen Sie den Menupunkt Status und klicken Sie auf die
Registerkarte Anforderungen bzw. Bedarfsanforderungen.

e Um Bestellungen von anderen Benutzern zu stornieren, wahlen Sie den Mendpunkt Leitstand und klicken
Sie auf den Link Bestellverwaltung. Klicken Sie dann auf die entsprechenden Links:

= Bedarfsanforderungen - Bedarfsanforderungen - Ubersicht
= Bestellanforderungen - Anforderungen - Ubersicht
= Bestellungen - Bestellungen

1 Um die gesamte Bestellung zu stornieren, klicken Sie in das Kontrollkéstchen ] neben der Bestellung,
um diese zu markieren [¥].

Um einzelne Positionen zu stornieren, klicken Sie auf das Symbol * | um die Positionen anzuzeigen, und
klicken Sie in das Kontrollkastchen ] neben den Positionen, um diese zu markieren [¥].

2 Kilicken Sie auf die Schaltflache Stornieren.

Die Seite Bedarfsanforderung stornieren bzw. Anforderung stornieren wird angezeigt. Wahlen Sie den
Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu dieser Seite zu erhalten.

3 Geben Sie flr jede Position in das Feld Neue Menge eine Null ein, um die gesamte Bestellung zu
stornieren oder eine neue Menge, um nur einen Teil der Bestellung zu stornieren.

Mochten Sie den Preis neu berechnen, klicken Sie auf das Symbol @.

JAN Abhangig von den Systemeinstellungen betragt die voreingestellte Menge im Feld Neue Menge Null
oder ist identisch mit dem Wert im Feld Alte Menge. Ist die voreingestellte Menge Null, mussen Sie fir
Positionen, die Sie nicht stornieren méchten, die urspriinglich bestellte Menge in das Feld Neue Menge
eintragen.

4 Wahlen Sie fir jede Position in der Auswahlliste Grund den Grund fur die Stornierung.
5 Kilicken Sie auf Speichern.

Wenn Sie eine Bestellung stornieren, die schon geliefert wurde, werden Sie vom System aufgefordert, eine
Reklamation anzulegen (siehe Reklamation anlegen auf Seite 106).
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Bestellmengen andern

Bei entsprechender Berechtigung kdnnen Sie die Mengen bestellter Produkte &ndern. Solange die Bestellung
noch nicht an den Lieferanten versendet wurde, kénnen Sie die Mengen erhéhen oder verringern. Wurde die
Bestellung schon an den Lieferanten versendet, kénnen Sie die Mengen nur verringern. Eine Verringerung der
Mengen fihrt zu einer Teilstornierung der Bestellung. Sie kdnnen die Bestellmengen von
Bedarfsanforderungen nicht andern.

Um Ihre eigenen Bestellungen zu andern, wahlen Sie den Menupunkt Status und klicken Sie auf die
Registerkarte Anforderungen.

Um Bestellungen anderer Benutzer zu andern, wahlen Sie den Menupunkt Leitstand und klicken Sie auf
den Link Bestellverwaltung. Klicken Sie dann auf die entsprechenden Links:

= Bestellanforderungen - Anforderungen - Ubersicht
= Bestellungen - Bestellungen

Um die Mengen aller Bestellpositionen zu dndern, klicken Sie in das Kontrollkastchen [] neben der
Bestellung, um diese zu markieren [+].

Wollen Sie einzelne Bestellpositionen &ndern, klicken Sie auf das Symbol *, um die Positionen
anzuzeigen und dann in das Kontrollkastchen [ neben den Positionen, um diese zu markieren [¥].

Klicken Sie auf die Schaltflache Menge andern.

Die Seite Mengen andern/Stornieren wird angezeigt. Wéahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte
Informationen zu dieser Seite zu erhalten.

Geben Sie fur jede Position die neue Menge in das Feld Neue Menge ein. Um die Bestellposition zu
stornieren, geben Sie eine Null ein.

Mochten Sie den Preis neu berechnen, klicken Sie auf das Symbol ©.

Klicken Sie auf Speichern.
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Lieferung verbuchen

Wurden Waren geliefert, kbnnen Sie fir lhre eigene Bestellungen die Lieferung verbuchen. Bei
entsprechender Berechtigung kénnen Sie fiir Bestellungen anderer Benutzer die Lieferung verbuchen.

Lieferscheine missen zur Reklamationsanlage bzw. Rechnungsverarbeitung geschlossen werden.

Ist die Lieferung einer Bestellung fehlerhaft, z. B. bei Unterlieferung, fordert Sie das System beim Abschliel3en
des Lieferscheins auf, eine Reklamation anzulegen.

Sie kdnnen auch fur Waren, die korrekt geliefert wurden, eine Reklamation anlegen, z. B. wenn die richtige
Menge geliefert wurde aber die Waren Mangel aufweisen.

Wurde im Rahmenvertrag der automatische Wareneingang (Anlage des Lieferscheins durch das System)
eingestellt, kdnnen Sie innerhalb des im Rahmenvertrag festgelegten Zeitraums den Wareneingang
Uberprufen und bei Bedarf korrigieren.

Lieferschein anlegen

Wurden Waren geliefert, konnen Sie fir Ihre eigenen Bestellungen die Lieferung verbuchen. Bei
entsprechender Berechtigung kdnnen Sie auch Lieferungen fir die Bestellungen von anderen Benutzern
verbuchen.

e Um die Lieferung fur lhre eigenen Bestellungen zu verbuchen, wéahlen Sie den Menlpunkt Status und
klicken Sie auf die Registerkarte Anforderungen bzw. Bedarfsanforderungen.

e Um Lieferungen fur die Bestellungen anderer Benutzer zu verbuchen, wahlen Sie den Menipunkt
Leitstand und klicken Sie auf den Link Bestellverwaltung. Klicken Sie dann auf den entsprechenden Link:

= Bedarfsanforderungen

= Bestellanforderungen

=  Bestellungen
e Die Bestellung muss im Status Versendet sein - | (grun).
Das Anlegen eines Lieferscheins umfasst die folgenden Schritte:

1 Wahlen Sie den Lieferschein, auf dem Sie den Wareneingang verbuchen méchten oder, falls noch kein
Lieferschein angelegt wurde, legen Sie einen neuen Lieferschein an.

2 Fullen Sie den Lieferschein aus und speichern Sie ihn.

3 SchlieRen Sie den Lieferschein ab. Dieser Schritt ist optional, aber die Rechnungsverarbeitung kann erst
nach dem Abschlie3en des Lieferscheins durchgefuihrt werden.

Lieferschein fur eine Bestellung anlegen

1 Kilicken Sie in der Liste der Anforderungen/Bedarfsanforderungen auf Lieferschein. Die Liste der
Bestellungen, fir die Sie einen Lieferschein anlegen kénnen, wird gedffnet.

2 (Optional): Geben Sie die Bestellnummer ein und klicken Sie auf Ergebnisse anzeigen.

3 Klicken Sie bei der gewiinschten Bestellung in der letzten Spalte auf Lieferschein.

© veenion GmbH Seite 101



Benutzerhandbuch Produkte anfordern und bestellen
impact ordering

Lieferschein anlegen

Die Seite Lieferscheinauswahl wird angezeigt. Wahlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte
Informationen zu dieser Seite zu erhalten.

4 Wabhlen Sie falls nétig in den Auswabhllisten die Belieferte Firma, den Lieferanten und die Bestellende
Firma. Dies ist normalerweise nur erforderlich, wenn das System diese Firmen nicht identifizieren konnte.

5 Um einen neuen Lieferschein anzulegen, geben Sie in das Feld Lieferscheinnummer eine Nummer ein.

Um die Lieferung auf einem bestehenden Lieferschein zu verbuchen, wahlen Sie in der Auswabhlliste
Nummer den entsprechenden Lieferschein. Diese Auswabhlliste wird bei der Anlage des ersten
Lieferscheins fir die Bestellung nicht angezeigt.

6 Andern Sie falls nétig im Feld Angekommen die vom System eingetragenen Angaben zu Datum und
Uhrzeit der Lieferung.

7 Klicken Sie auf die Schaltflachte Weiter.
Die Seite Lieferschein wird angezeigt.
Lieferschein fir mehrere Bestellungen anlegen

1 Um einen Lieferschein fir mehrere Bestellungen anzulegen, markieren Sie die gewlnschten Bestellungen
[vl.

2 Klicken Sie auf die Schaltflache Lieferschein.
3 Verfahren Sie wie unter "Lieferschein fur eine Bestellung auswahlen”, ab Punkt 4 beschrieben.
Lieferschein fir mehrere Bestellungen anlegen

1 Um einen Lieferschein fiir einzelne Bestellpositionen anzulegen, klicken Sie auf das Symbol ¥, um die
Positionen anzuzeigen und klicken Sie dann in das Kontrollkastchen [] neben den Positionen, um diese
zu markieren [+,

2 Kilicken Sie auf die Schaltflache Lieferschein.
3 Verfahren Sie wie unter "Lieferschein fur eine Bestellung auswéahlen", ab Punkt 4 beschrieben.
Lieferschein bei unterschiedlichen Lieferanten

Enthéalt eine Bestellung Positionen fir mehrere Lieferanten, so mussen die Lieferscheine nacheinander fur die
einzelnen Lieferanten angelegt werden.

Beispiel
Eine Anforderung enthalt Positionen von Lieferant A und Lieferant B.

Daraus werden zwei Bestellungen. Das erkennen Sie daran, dass in der Liste der Anforderungen in der Spalte
Warenkorbnummer/Bestellnummer zwei Bestellnummern zu finden sind.

Zum Anlegen der Lieferscheine gehen sie vor wie oben unter "Lieferschein fiir eine Bestellung auswéhlen”
beschrieben.

Bei Schritt 5 wahlen Sie Lieferant A.
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Fahren Sie fort wie oben unter "Lieferschein fur eine Bestellung auswéahlen" und nachfolgend unter
“Lieferschein ausfullen" beschrieben.

Es wurde nun ein Lieferschein fir die Positionen der Bestellung an Lieferant A angelegt.
Nun legen Sie erneut einen Lieferschein fur diese Anforderung an.
Bei Schritt 5 wahlen Sie Lieferant B.

Fahren Sie fort wie oben unter "Lieferschein fir eine Bestellung auswahlen" und nachfolgend unter
“Lieferschein ausfullen" beschrieben.

Es wurde nun ein Lieferschein fur die Positionen der Bestellung an Lieferant B angelegt.
Lieferschein ausfillen

Sie geben die Lieferscheindetails auf der Seite Lieferschein ein. Wéhlen Sie den MenlUpunkt Hilfe, um
detaillierte Informationen zu dieser Seite zu erhalten.

Im Bereich Positionen werden alle Bestellpositionen aufgelistet. Die Felder Artikelnr., Produkt und
Angekommen werden automatisch vom System ausgefillt, basierend auf den Informationen in der Bestellung,
Sie kénnen jedoch bei Abweichungen von der Bestellung diese Angaben @ndern. Sie missen aber in der
Regel nur die gelieferte Menge eingeben. Positionen, die Sie bereits bearbeitet haben, kénnen Sie als erfasst
markieren, indem Sie hinter der Position den Haken in der Spalte Erfasst setzen. Klicken Sie auf die
Schaltflache erfasste ausblenden, erscheinen nur noch Positionen, die Sie nicht erfasst haben. Mit Klick auf
die Schaltflache alle einblenden, blenden Sie die ausgeblendeten Positionen wieder ein.

1 Geben Sie fur jede Position in das Feld Gelieferte Menge die tatséchlich gelieferte Menge ein. Abhéngig
von den Systemeinstellungen ist die voreingestellte Menge im Feld Gelieferte Menge entweder Null oder
die vom Lieferanten bestatigte Menge. Gibt es eine Auftragsbestatigung mit abweichender Menge, kann
bei Neuanlage die vorgeblendete Menge von der offenen Menge abweichen.

Mit den entsprechenden Rechten kénnen Sie die Mengen mit den Schaltflachen Mengen nullen und Mengen
zurlcksetzen bearbeiten. Mengen nullen setzt bei allen Positionen, die keinen Haken bei Erfasst haben, die
Mengen auf 0, Mengen zurticksetzen setzt bei allen Positionen, die keinen Haken bei Erfasst haben, die
Mengen auf die noch offene Menge. Sollte das System so eingestellt sein, dass bei allen Positionen 0 als
Menge vorgeblendet wird, entféllt die Schaltflache Mengen nullen und Mengen zurlicksetzen setzt nicht auf die
noch offene Menge, sondern auf O zurtick.

A Damit ein Nutzer diese Schaltflachen nutzen kann, muss das Recht dazu entweder im Rahmenvertrag,
Tab Wareneingang und Reklamation, Bereich Lieferschein oder im Benutzerprofil, Tab Stammdaten, Bereich
Eigenschaften, angehakt werden.

1 Abhangig von den Rahmenvertragseinstellungen fiir den Lieferanten, konnen Sie ggf. die Lieferung von
Ersatzprodukten oder zusatzlich gelieferten Produkten verbuchen:

= Wurde ein Ersatzprodukt anstelle des bestellten Produkts geliefert, klicken Sie auf das Symbol W‘Ef
, um das Ersatzprodukt im Katalog auszuwéhlen.

=  Wurden Produkte geliefert, die nicht bestellt wurden, klicken Sie auf das Symbol Q@ , um die zusatzlich
gelieferten Produkte zu erfassen.
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Die Seite Suche wird angezeigt. Suchen Sie nach dem Ersatzprodukt bzw. dem zusatzlich gelieferten

Produkt und klicken Sie auf das Symbol @, um das Produkt dem Lieferschein hinzuzufiigen. Weitere
Informationen zur Suche finden Sie unter Informationen suchen im Handbuch Allgemeine Informationen
fur alle Benutzer.

Bei der Auswahl eines zusétzlich gelieferten Produkts wird eine zusatzliche Zeile mit dem ausgewéahlten
Produkt im Lieferschein angezeigt. Geben Sie hier die gelieferte Menge ein. Klicken Sie auf das Symbol
@, wenn Sie diese Zeile I6schen mdchten.

Wourde der Lieferschein automatisch angelegt, konnen Sie den automatischen Wareneingang mit Klick auf das

Symbol Q. stoppen und die Position manuell bearbeiten. Mit Klick auf das Symbol @l reaktivieren Sie den
automatischen Wareneingang.

Lieferschein abschlielRen

Um den Lieferschein abzuschlieRen, haken Sie das Kontrollkastchen AbschlieRen [] an. Sie kénnen einen
abgeschlossenen Lieferschein nicht mehr bearbeiten. Werden zuséatzliche Artikel geliefert, miissen Sie einen
neuen Lieferschein anlegen.

A Das System ist so einstellbar, dass der Lieferschein beim Anlegen abgeschlossen wird. Dieses Verhalten
ist einstellbar im Firmendialog in der Registerkarte Mandantendaten mit der Option
Lieferscheine/Reklamationen missen bei Anlage/Bearbeitung abgeschlossen werden.

A Entspricht die im Feld Menge geliefert voreingestellte Menge der vom Lieferanten bestatigten Menge, wird
das Kontrollkastchen Abschliel3en automatisch aktiviert. Mochten Sie den Lieferschein nicht abschliel3en,
mussen Sie dieses Kontrollkastchen deaktivieren.

1 Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern, um den Lieferschein abzuschliel3en bzw. zu speichern.

2 Haben Sie das Kontrollkastchen AbschlieRen deaktiviert, kbnnen Sie den Lieferschein zu einem spateren
Zeitpunkt bearbeiten. Weitere Informationen finden Sie unter Lieferschein bearbeiten auf Seite 105.

3 Haben Sie das Kontrollkéstchen AbschlieRen aktiviert, wird die Seite Lieferscheinpriifung angezeigt.
Wahlen Sie den Mentpunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu dieser Seite zu erhalten.

Auf der Seite Lieferscheinprifung kénnen Sie die Richtigkeit der Lieferung bestétigen oder Reklamationen
anlegen. Die hier verfligbaren Optionen sind von den Einstellungen des jeweiligen Rahmenvertrags
abhangig:

Korrekte Lieferung:

=  War die Lieferung korrekt, wahlen Sie im Bereich Keine weiteren Probleme die Option Korrekt geliefert
und klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

= Mochten Sie trotz korrekter Lieferung die gelieferten Waren reklamieren, wahlen Sie im Bereich Keine
weiteren Probleme die Option Reklamieren und klicken Sie auf Speichern.

Fehlerhafte Lieferung:

Wenn die im Lieferschein eingegebenen Mengen von den bestellten Mengen abweichen, stehen
unterschiedliche Optionen zur Behandlung der fehlerhaften Lieferung zur Verfugung.
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Wurde z. B. zu wenig geliefert, wird der Bereich Minderlieferung angezeigt. In diesem Bereich kdnnen Sie
z. B. die Minderlieferung als Teillieferung buchen oder eine Reklamation erstellen. Weitere Informationen
zu den unterschiedlichen Optionen finden Sie unter Reklamation anlegen auf Seite 106.

4 Wahlen Sie die entsprechenden Optionen und klicken Sie auf Speichern.

Lieferschein bearbeiten

Sie kdnnen einen Lieferschein nur bearbeiten, wenn er noch nicht abgeschlossen wurde. Lieferscheine
werden durch Aktivierung der Option Abgeschlossen oder automatisch in den Lieferscheindetails
abgeschlossen (siehe Abschnitt Lieferschein abschlieRen im Kapitel Lieferschein anlegen auf Seite 101). Fur
Positionen, die nach dem Abschlieen des Lieferscheins geliefert werden, missen Sie einen neuen
Lieferschein anlegen.

e Um Lieferscheine fir Ihre eigenen Bestellungen zu bearbeiten, wahlen Sie den Menupunkt Status und
klicken Sie auf die Registerkarte Anforderungen oder Bedarfsanforderungen.

e Um Lieferscheine fur Bestellungen von anderen Benutzern zu bearbeiten, wéhlen Sie den Menupunkt
Leitstand und klicken Sie auf den Link Lieferverwaltung. Klicken Sie dann auf den entsprechenden Link:

= Bedarfsanforderungen
=  Anforderungen
=  Bestellungen

1 Um den Lieferschein fiir eine Bestellung zu bearbeiten, klicken Sie in das Kontrollkastchen [] neben der
Bestellung, um diese zu markieren [v].

Um den Lieferschein fir einzelne Positionen zu bearbeiten, klicken Sie auf ®, um die Positionen
anzuzeigen und klicken Sie dann in das Kontrollkastchen [l neben den Positionen, um diese zu
markieren [¥].

A Wourde fir eine Bestellung noch keinen Lieferschein angelegt, ist das Lieferstatussymbol grau &l
2 Klicken Sie auf die Schaltflache Lieferschein.
Die Seite Lieferscheinauswahl wird angezeigt.

3 Wabhlen Sie in der Auswahlliste Lieferscheinnummer den Lieferschein, den Sie bearbeiten méchten und
klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Die Seite Lieferschein wird angezeigt. Wahlen Sie den Mentpunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

4 Nehmen Sie die Anderungen vor und klicken Sie auf Speichern. Weitere Information zum Ausfiillen von
Lieferscheinen finden Sie unter Lieferschein anlegen auf Seite 101.
Wareneingangsdatum des Lieferscheins andern

Das Wareneingangsdatum eines Lieferscheins lasst sich nach Abschluss eines Lieferscheins &ndern, wenn
folgende Voraussetzungen erfullt sind:
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e Der Lieferschein wurde noch nicht erfolgreich exportiert.

e Es gibt keine genehmigten Genehmigungseintradge zu dem Lieferschein.
e Es gibt keine verarbeitete Rechnung/Gutschrift fir den Lieferschein.
Zum Andern des Wareneingangsdatums gehen Sie wie folgt vor:

1 Wechseln Sie in den Lieferscheindialog.

2 Klicken Sie hinter dem Feld Angekommen auf das Symbol « . Ist diese Symbol nicht vorhanden,
verfligen Sie nicht Gber das Recht, das Datum zu &ndern. Erscheint das Symbol X st eine der obigen
Voraussetzungen nicht erflllt und Sie kdnnen das Datum nicht andern.

3 Geben Sie das Datum ein oder benutzen Sie den Kalender =

4 Ubernehmen Sie die Eingabe mit Klick auf &.

. Die Eingabe kénnen Sie mit Klick auf (%] abbrechen.

Das Andern des Wareneingangsdatums ist nur mit den entsprechenden Rechten notwendig. Standardmé&Rig
sind nur die Berechtigungsset-Sets superuser und root mit den Rechten ausgestattet. Das Recht kann jedoch
auch anderen Sets zugeteilt werden.

Reklamation anlegen

Bei einer fehlerhaften Lieferung, z.B. bei einer Minderlieferung, werden Sie beim Abschliel3en des
Lieferscheins aufgefordert, eine Reklamation anzulegen.

Sie kénnen auch Reklamationen fur korrekt gelieferte Waren anlegen, z. B. wenn die korrekte Menge geliefert
wurde aber die Waren Mangel aufweisen.

Bei entsprechender Berechtigung kénnen Sie auch bei abgeschlossenem Lieferschein Reklamationen
anlegen.

Reklamation bei Aufforderung durch das System anlegen

Wenn Sie einen Lieferschein mit Abweichungen zwischen den bestellten und gelieferten Mengen abschliel3en
(siehe Lieferschein anlegen auf Seite 101), wird die Seite Lieferscheinpriufung angezeigt.

Abhangig von den Problemen mit der Lieferung und den Einstellungen im Rahmenvertrag, werden die
folgenden Bereiche auf der Seite Lieferscheinprifung angezeigt. Sie missen in jedem Bereich eine
Behandlung auswéhlen oder eine Reklamation anlegen.

Wabhlen Sie in jedem Bereich eine Option und klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

Bereich Beschreibung

Minderlieferung Dieser Bereich wird angezeigt, wenn die Liefermenge weniger als
die Bestellmenge ist.

Lassen die Einstellungen im Rahmenvertrag Teillieferungen zu,
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Reklamation anlegen

Beschreibung

konnen Sie Minderlieferungen als Teillieferungen akzeptieren.

Lasst der Rahmenvertrag keine Teillieferungen zu, miissen Sie
eine Reklamation anlegen.

Uberlieferung

Dieser Bereich wird angezeigt, wenn die Liefermenge gréRer als
die Bestellmenge ist.

Lassen die Einstellungen im Rahmenvertrag Uberlieferungen zu,
konnen Sie die Uberlieferung akzeptieren. Pro forma
Bestellungen fur die zuséatzlichen Positionen werden angelegt und
in der Statusubersicht angezeigt.

Lasst der Rahmenvertrag keine Uberlieferungen zu, miissen Sie
eine Reklamation anlegen.

Weitere Probleme

Nicht bestellte Artikel

Dieser Bereich wird angezeigt, wenn zusatzliche, nicht bestellte
Artikel geliefert wurden. Sie kénnen die zusatzlichen Artikel
akzeptieren oder eine Reklamation anlegen.

Ersatzartikel

Dieser Bereich wird angezeigt, wenn Ersatzprodukte anstelle der
bestellten Produkte geliefert wurden. Sie kénnen die
Ersatzprodukte akzeptieren oder eine Reklamation anlegen.

Keine weiteren
Probleme

Dieser Bereich wird bei korrekter Liefermenge angezeigt. Sie
kénnen die Lieferung akzeptieren oder eine Reklamation anlegen,
z. B. bei mangelhafter Ware.

Haben Sie die Option Reklamieren ausgewahlt, wird die Seite Reklamation angezeigt. Wahlen Sie den
Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu dieser Seite zu erhalten.

1 Falls erforderlich geben Sie im Feld Menge rekl. die zu reklamierende Menge ein. Standardmafig ist dies
der Unterschied zwischen der bestellten und der gelieferten Menge.

2 Wahlen Sie in der Auswahlliste Grund den Grund fir die Reklamation. Welche Optionen hier zur
Verfugung stehen hangt von den im Rahmenvertrag definierten Reklamationseinstellungen ab.

3 Wahlen Sie in der Auswahlliste Behandlung die Behandlung fiir die Reklamation. Uberlieferungen kénnen
z. B. akzeptiert, an den Lieferanten zuriickgeschickt oder entsorgt werden. Welche Optionen hier zur
Verfugung stehen hangt von den im Rahmenvertrag definierten Reklamationseinstellungen.

Detaillierte Informationen zu den verfugbaren Griinden und Behandlungen finden Sie unter

Reklamationsgriinde und -behandlungen auf Seite 108.
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4  Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.

Abhéngig von den Reklamationseinstellungen und den ausgewahlten Behandlungen sind ggf. weitere
Aktionen notwendig. Wenn Sie z. B. die Behandlung Preisnachlass auswahlen, miissen Sie den neuen,
mit dem Lieferanten vereinbarten Preis eingeben.

Reklamationen fur abgeschlossene Lieferscheine anlegen

Bei entsprechender Berechtigung kdnnen Sie auch bei abgeschlossenem Lieferschein Reklamationen
anlegen.

1 Klicken Sie auf der Seite Lieferverwaltung auf den Link Lieferscheine.
2 Klicken Sie auf das Symbol ﬂ neben dem Lieferschein.

3 Kilicken Sie auf die Registerkarte Reklamation.

4 Klicken Sie auf die Schaltflache Neuer Eintrag.

Die Seite Reklamation wird angezeigt. Wéhlen Sie den Menupunkt Hilfe, um detaillierte Informationen zu
dieser Seite zu erhalten.

5 Geben Sie die zu reklamierende Menge in das Feld Menge rekl. ein.

6 Wabhlen Sie aus den Auswahllisten einen Grund und eine Behandlung und klicken Sie auf Speichern.

Reklamationsgrinde und -behandlungen

Wenn Sie eine Reklamation anlegen, missen Sie den Grund fur die Reklamation und eine Behandlung
auswahlen.

Abhangig von den Problemen mit der Lieferung und den Einstellungen im Rahmenvertrag werden auf der
Seite Reklamation folgende Griinde und Behandlungen in die Auswahllisten Grund und Behandlung
automatisch eingetragen.

Problem Grund Behandlung

Gelieferte Menge ist weniger als Minderlieferung Stornieren
bestellte Menge

Gelieferte Menge ist mehr als Uberlieferung Zuruckschicken
bestellte Menge

Ersatzprodukt anstelle des bestellten Ersatzlieferung Zurlckschicken
Produkts geliefert

Nicht bestellte Artikel wurden Nicht bestellt Akzeptieren
geliefert
Artikel mit der gelieferten Menge Null Bestellt aber nicht Stornieren
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Problem Grund Behandlung

geliefert

Abhangig von den Reklamationseinstellungen im Rahmenvertrag kdnnen Sie einen anderen Grund bzw. eine
andere Behandlung auswahlen und durch das Hinzufligen von zusatzlichen Reklamationspositionen
zusatzliche Reklamationen anlegen.

Grinde

Zusatzlich zu den Standardgriinden stehen ggf. folgende Griinde zur Auswabhl:

Grund Beschreibung

Schon storniert Die Bestellung wurde schon storniert.
Liefertermin tberschritten Die Ware wurde zu spéat geliefert.

Defekt Die Ware ist defekt.

Wird nicht mehr benétigt Die Ware wird nicht mehr bendétigt.

Falsche Endempféangeradresse Die Ware wurde an die falsche Adresse geliefert.
Qualitatsdefizit Die Ware hat Qualitatsdefizite.

Behandlungen

Abhangig von den Reklamationseinstellungen und dem ausgewahlten Grund stehen folgende Behandlungen
ggf. zur Auswahl. Die Auswahl einer Behandlung kann zu weiteren Aktionen durch das System filhren oder Sie
mussen weitere Aktionen selber durchfihren.

Behandlung Beschreibung Mdogliche weitere Aktionen

Akzeptieren Die gelieferten Wenn Sie bei einer Uberlieferung bzw. bei
Waren akzeptieren der Lieferung nicht bestellter Waren die
Lieferung akzeptieren, wird in der
Reklamation das Symbol |_-| angezeigt.
Sie mussen die gelieferten Positionen
unter den beteiligten Kostenstellen
(Anforderern) aufteilen.

Stornieren Die Bestellung fur ~ Wenn Sie Unterlieferungen bzw. die
die gelieferten Bestellung fir nicht gelieferte Waren
Waren stornieren stornieren, erstellt das System
automatisch eine Stornierung und sendet
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Behandlung Beschreibung Mdégliche weitere Aktionen

diese an den Lieferanten.

Erneut bestellen Die Waren erneut  Wenn Sie Waren erneut bestellen, legt das
bestellen System automatisch eine Stornierung und
eine neue Bestellung an.

Preissenkung Eine Preissenkung Wenn Sie diese Behandlung wéhlen, wird
wurde mit dem das Symbol ﬂ angezeigt. Sie missen
Lieferanten den neuen Preis in den Details zu der
vereinbart Reklamationsposition eintragen.

Zurlck Die gelieferten Wenn Sie diese Behandlung wahlen, wird
Waren an den nur die gelieferte Menge storniert und das
Lieferanten System erstellt automatisch eine Retoure
zuruckschicken fur diese Menge.

Teillieferung Eine Unterlieferung Wenn Sie diese Behandlung wahlen, wird
als Teillieferung der entsprechende Lieferschein
akzeptieren automatisch geschlossen und steht fur die

Rechnungsverarbeitung zur Verfigung.

Entsorgen Die gelieferten Wenn Sie diese Behandlung wéahlen, wird
Waren entsorgen nur die gelieferte Menge storniert und das
System erstellt automatisch eine Retoure

fur diese Menge.

Automatischen Wareneingang prufen

Der automatische Wareneingang bietet die Moglichkeit, den Lieferschein fir eine Bestellung automatisch nach
einer gewissen Zeit durch das System anlegen zu lassen. Der automatische Wareneingang wird im
Rahmenvertrag eingestellt.

Nach der Anlage des Lieferscheins durch das System erhalten Sie <in_der_Lobby> eine entsprechende
Nachricht. Innerhalb des im Rahmenvertrag festgelegten Zeitraums kdnnen Sie den automatischen
Wareneingang uberprifen und bei Bedarf korrigieren. Wenn Sie keine Korrekturen vornehmen, wird der
Lieferschein nach der im Rahmenvertrag festgelegten Zeit automatisch abgeschlossen.

1 Klicken Sie auf die entsprechende Nachricht in der Lobby oder wahlen Sie den Mentpunkt Status.

2 In der Registerkarte Anforderungen bzw. Bedarfsanforderungen werden Bestellungen, fur die einen
Lieferschein automatisch angelegt wurde, mit dem Symbol @ gekennzeichnet. Klicken Sie auf dieses
Symbol, um den Wareneingang zu uberprifen.
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Die Seite Lieferschein wird angezeigt.
3 Uberprufen Sie die Angaben im Lieferschein. Sind alle Angaben richtig, klicken Sie auf Speichern.

4 |Ist die Lieferung einer Position nicht korrekt, z. B. weil die falsche Ware geliefert wurde oder die Ware
beschadigt ist, klicken Sie auf das Symbol Q. an der Position.

Die Seite Stopp des automatischen Wareneingangs wird angezeigt.
5 Wabhlen Sie den Grund fur das Anhalten des Wareneingangs und klicken Sie auf Speichern.

6 Im Lieferschein wird das Symbol il angezeigt. Klicken Sie auf dieses Symbol, wenn Sie den
automatischen Wareneingang reaktivieren mochten.

7 Sie kénnen auch Anderungen im Lieferschein vornehmen. Méchten Sie den Lieferschein abschliessen,
aktivieren Sie das Kontrollkastchen Abgeschlossen. Weitere Informationen finden Sie unter Lieferschein
anlegen auf Seite 101.

8 Kilicken Sie im Lieferschein auf Speichern.
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Ziel der Lieferantenvorlage ist es, den Bestellprozess komplexer Giiter fiir den Benutzer so einfach wie
mdglich zu machen. Da sich der Lieferant am Besten mit seinem Sortiment auskennt, soll er dem Kunden eine
Vorlage mit den entsprechenden Produkten fillen, die der Kunde dann nur noch in den Warenkorb
Ubernehmen und bestellen muss.

Szenario 1: Vorlage wird vom Lieferanten erstellt

Ein Kunde will bei seinem Lieferanten einen Server bestellen und erklart dem Lieferanten telefonisch, welche
Spezifikationen der Server erflllen muss und dass die Bestellung tber das elektronische Beschaffungssystem
der Firma erfolgen soll. Auf dieses System hat der Lieferant Zugriff und die bendtigten Artikel sind auch in den
Katalogen vorhanden, auf die der Kunde Zugriff hat.

Der Lieferant meldet sich nun am System an und bittet den Kunden, seine Anfrage zu bestatigen. Der Kunde
erhalt eine E-Mail, in der er mittels Links die Bestatigung versenden kann. Somit hat der Lieferant die Freigabe
bekommen und kann fur diesen Kunden eine Vorlage erstellen. Der Lieferant erstellt freitags die Vorlage, stellt
ein, dass sie von Montag ab zwei Wochen gltig ist und gibt die Vorlage frei. Die Anforderungen des Kunden
waren sehr speziell. Deshalb hat der Lieferant die Server-Kkomponenten genau aufeinander abgestimmt.
Damit der Kunde kein Produkt herausnimmt oder ein Ersatzprodukt wahlt, das mit den tibrigen Komponenten
zusammen nicht funktionieren wirde, legt er zusatzlich fest, dass die Produkte der Vorlage nur komplett oder
gar nicht bestellt werden durfen.

Der Kunde wird benachrichtigt, kann montags die Vorlage an seinen Warenkorb anhangen und die Produkte
beim Lieferanten bestellen.
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Die folgende Abbildung veranschaulicht den Prozess grafisch.
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Abbildung "Vorlage vom Lieferanten"

Szenario 2: Vorlage wird vom Lieferanten erstellt

Automatischen Wareneingang prufen

Der Kunde hat den Server von seinem Lieferanten gekauft, und weil das mit der Vorlage gut funktioniert hat,
maochte er zusatzlich 10 konfigurierte Notebooks kaufen. Diesmal ruft der Kunde nicht vorher beim Lieferanten
an, sondern erstellt selbst eine Vorlage fur den Lieferanten. Er beschreibt das Notebook und [adt noch
zusatzliche Datenblatter zur Vorlage hinzu.
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Die Vorlage landet beim Lieferant im Postfach. Von dort aus kann er sich die Details anschauen und die
Vorlage ablehnen oder akzeptieren. Wenn er die die Anfrage akzeptiert, kann er anschlieBend die Vorlage
aktivieren, die Notebooks auswéahlen und die Vorlage freigeben.

Der Kunde kann anhand der Vorlage einen Warenkorb erstellen und die Notebooks bestellen.

Die folgende Abbildung veranschaulicht den Prozess grafisch.
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Autorisierung

Um eine Lieferantenvorlage zu erstellen, bendtigen Sie zuerst einen Autorisierung von dem Nutzer, fur den Sie
die Vorlage erstellten wollen.

Der Lieferant muss sich erst vom Kunden autorisieren lassen. Deshalb muss er vor der eigentlichen Anfrage
eine Autorisierungsanfrage versenden, die der Kunde bestatigen muss.

Auf Kundenseite wird die Autorisierungsanfrage zusammen mit der Lieferantenvorlage versendet. Der Kunde
muss also nicht extra eine Autorisierungsanfrage stellen.

Mogliche Status einer Autorisierungsanfrage

d Neue Autorisierungsanfrage

j Versendet. Wartet auf Aktion von Empféanger.
L1 Versendet. Eigene Aktion erforderlich.

b4 Anfrage abgelehnt

" Anfrage akzeptiert

e Autorisierung aktiviert

Mogliche Aktionen im Verlauf einer Autorisierungsanfrage

P Ablahnan Ablahnan Akzaptiaran E::::th‘ o H::::T " | varsendan Varsandan Likzehan
[Licforant] [Kunde] {Kunde) versandt versandt {licferant) | (Kundc)
E:T:l'erantl - X X I o o o
iterant v v v v x v v x
;::,.“:.:" o L b 4 x W o W 4
o % X % X v x x X
(atecant+ | X % x v x x x x
onte) | ¥ v X X v X x X
¥ igin @ pener Slatus, die orterschioclicken MogEchbgite hiegen davan ok, veer nitiator ist ":4

Autorisierungsanfrage anlegen: Kurzanleitung
Sie missen als Lieferant angemeldet sein.

Schritt 1: Wechseln Sie tUber Lieferant > Lieferantenvorlagen in den Bereich Lieferantenvorlagen. Siehe
Details

© veenion GmbH Seite 115



Benutzerhandbuch Produkte anfordern und bestellen
impact ordering

Autorisierung

Schritt 2: Klicken Sie auf die Karteikarte Kunden

s

Schritt 3: Klicken Sie auf (Neuen Kunden hinzufiigen). Sie gelangen in den Dialog Autorisierung fir
Lieferantenvorlagen, Karteikarte Kunden-Lieferanten-Daten.

Schritt 4: Wahlen Sie im Feld Kunde einen Kunden aus. Angezeigt werden lhnen der Name des Kunden und
seine Firma. Klicken Sie nochmals auf @zum Ubernehmen. Siehe Details

Schritt 5 (optional): Tragen Sie auf dieser Karteikarte oder der Karteikarte Kommunikation einen Kommentar
ein und/oder hangen Sie Dokumente und Links an. Siehe Details

Schritt 6: Klicken Sie auf Versenden, um die Anfrage an den ausgewdahlten Kunden zu versenden. Siehe
Details

A Allgemeine Hinweise

Sie kdnnen nur eine Autorisierungsanfrage pro Kundenkontakt versenden. Ist ein Kunde flr mehrere Firmen
zustandig, mussen Sie warten, bis er die Anfrage fir eine seiner Firmen akzeptiert hat. Erst danach kénnen
Sie eine weitere Autorisierungsanfrage an diesen Kunden versenden. Allerdings werden Sie darauf
hingewiesen, dass bereits eine Anfrage an diesen Kunden existiert. Klicken Sie im Falle dieser Warnung noch
einmal auf Versenden, um die Anfrage endgultig abzuschicken.

Autorisierungsanfrage anlegen: Details

Zu Schritt 1: Die Karteikarte Kunden listet Ihnen alle ihre Autorisierungsanfragen auf. Standardmafig werden
Ihnen alle Anfragen angezeigt, die nicht abgelehnt sind (Status ungleich "abgelehnt"). Wenn Sie andere
Einstellungen fir die Ergebnisliste wiinschen, stellen Sie den Suchfilter entsprechend ein. In dem Feld Mein
Filter konnen Sie lhrer Suche einen Namen geben und sie mit einem Klick auf Filter Speichern abspeichern.

In der Liste wird Ihnen der Status der Autorisierungsanfrage gezeigt, der Name des Kundenkontakts sowie die
Kurz- und Langbezeichnung der Firma, fur die diese Anfrage vorgesehen ist. Dabei ist Kurzbezeichnung der
Name der Firma, der im Firmenprofil (Karteikarte Stammdaten) im Feld Abklrzung gespeichert ist. Die
Langbezeichnung ist der Eintrag im Feld Ausfuhrlicher Name, der ebenfalls im Firmenprofil unter den
Stammdaten eingetragen werden kann. Auf Kundenseite werden in dieser Liste Status, Name des
Kundenkontakts und Name des Lieferanten angezeigt.

Ist eine Autorisierungsanfrage noch nicht akzeptiert, bleiben diese beiden Felder leer, da zu diesem Zeitpunkt
noch nicht feststehen kann, fur welche Firma der Mitarbeiter bestellen wird. Unter Umstanden kann der selbe
Nutzer, flr den spéater die Lieferantenvorlage erstellt werden soll, fir mehrere Firmen zustandig sein. Fur
welche er letztendlich die Anfrage autorisiert, kann beim Erstellen der Anfrage noch nicht feststehen.

Angezeigt werden alle Benutzer, die keiner Lieferantenfirma angehdren.

Darf der ausgewahlte Kunde keinen Warenkorb anlegen oder nicht aus den Katalogen des Lieferanten
bestellen, wird nach der Auswahl (mit Haken bestétigen) eine Fehlermeldung angezeigt.

Kann der Kunde im aktuellen Berechtigungsset keinen Warenkorb anlegen oder die Kataloge des Lieferanten
nicht sehen, so wird in seinen anderen Berechtigungssets nachgeschaut, ob es eines gibt, fur das er Produkte
des Lieferanten bestellen darf. Nur dann kann der Lieferant die Autorisierungsanfrage anlegen.
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Kann der Benutzer aus den Katalogen des Lieferanten bestellen, bekommt er im nun unterhalb des
Kunden-Auswahlfeldes vorhandenen Bereich Information die betreffenden Kataloge aufgelistet.

Ist ein Kunde fiir mehrere Firmen zustandig, wird er in diesem Feld trotzdem nur einmal angezeigt. Der
Firmenname hinter dem Kundenname hat in diesem Fall keine Aussagekraft. Fir welche Firma der Kunde
letztendlich gegentiber dem Lieferanten auftritt, legt der Kunde beim Akzeptieren der Anfrage fest.

Zu Schritt 5: Um einen Anhang hinzuzufligen, klicken Sie auf Durchsuchen. Wahlen Sie danach das

Dokument/Bild aus, das Sie hinzufiigen wollen, und klicken Sie auf @.
Um einen Link hinzuzufiigen, geben Sie im Feld Name den Namen lhres Links ein und im Feld URL die

Adresse. AnschlieRend klicken Sie auf © .

Zum Entfernen eines Links oder eines Anhangs klicken Sie auf (% links neben Link oder Anhang.

Wenn Sie auf der Karteikarte Kunden-Lieferanten-Daten einen Kommentar oder Link eingeben oder einen
Anhang auswahlen, danach in die Karteikarte Kommunikation wechseln ohne auf @ zu klicken, werden diese
automatisch ibernommen. Das gilt auch beim Wechsel von Kommunikation auf Kunden-Lieferanten-Daten.

Auf der Karteikarte Kommunikation kdnnen Sie die komplette Kommunikation zwischen lhnen und dem
Kunden einsehen. Das schliel3t auch eventuelle Kommentare lhres Vertreters mit ein. In diesem Fall steht
hinter dem Namen: "In Vertretung von:".

Das Versenden von Kommentaren und Anhéngen ist so lange maglich, bis die Anfrage abgelehnt oder
akzeptiert wurde. Die Gegenseite sieht neue Kommentare und Anhange, sobald auf Versenden, Akzeptieren
oder Ablehnen geklickt wurde. In allen Fallen wird die Gegenseite benachrichtigt, dass neue Informationen zu
einer Anfrage vorliegen. Wenn Sie die Anfrage nicht gestartet haben und auf Versenden klicken, etwa
nachdem Sie neue Kommentare hinzugeflgt haben, missen Sie warten, bis die Gegenseite die Anfrage
zurtcksendet. Erst dann haben Sie wieder die Option, die Anfrage beispielsweise zu akzeptieren.

Zu Schritt 7: Der Dialog wechselt wieder auf die__.Liste Ihrer Autorisierungsanfragen. Die Anfrage hat nun den
Staus "Versendet (Lieferant)" und die Sanduhr = zeigt, dass Sie auf Antwort warten. Auf der Gegenseite hat

die Anfrage ebenfalls den Status "Versendet (Lieferant)", dort bedeutet das Symbol = jedoch, dass nun der
Kunde am Zug ist.

Autorisierungsanfrage akzeptieren

Auf Kundenseite

Schritt 1: Wechseln Sie Uber Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferanten in die Dialog
Lieferantenvorlagen.

Schritt 2: Klicken Sie bei der Anfrage, die Sie autorisieren wollen, auf ﬂ

Schritt 3: Wahlen Sie im Feld Bestellende Organisation die Firma aus, fur die Sie bestellen wollen. Sind Sie
nur fir eine Firma berechtigt, kénnen Sie an dieser Stelle nichts auswahlen.

Schritt 4 (optional): Versehen Sie die Anfrage nochmals mit Kommentar, Anhangen und/oder Links.

Schritt 5: Klicken Sie auf Akzeptieren.
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Der Lieferant hat nun das Recht, fir den Kunden eine Vorlage zu erstellen, diese Vorlage mit Produkten zu
fullen und an den Kunden zu senden.

Der Kunde kann eine Autorisierungsanfrage auch in der zugehérigen Mail durch Klick auf den entsprechenden
Link akzeptieren, ohne sich ins System einloggen zu mussen. Er bekommt auf der aufgerufenen Seite eine
Ruckmeldung, ob die Aktion erfolgreich durchgefiihrt wurde.

Auf Lieferantenseite

Schritt 1: Wechseln Sie Uber Lieferant > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Kunden in die Dialog
Lieferantenvorlagen.

Schritt 2: Klicken Sie bei der Anfrage, die Sie autorisieren wollen, auf ﬂ
Schritt 3 (optional): Versehen Sie die Anfrage mit Kommentar, Anhéangen und/oder Links.
Schritt 4: Klicken Sie auf Akzeptieren.

Der Lieferant hat nun das Recht, fir den Kunden eine Vorlage zu erstellen, diese Vorlage mit Produkten zu
fullen und an den Kunden zu senden.

Hinweis

Ist das System so konfiguriert, dass Uber Autorisierungsanfragen nicht nur im Postfach, sondern auch per
E-Mail informiert wird, kénnen Kunde und Lieferant eine Anfrage Uber einen Link aus der E-Mail heraus
akzeptieren. Das funktioniert jedoch nur, wenn dem Nutzer eindeutig eine Firma zugeordnet werden kann. Ist
ein Nutzer beispielsweise Besteller fir mehrere Firmen, ist das Akzeptieren per E-Mail nicht mdglich.

Autorisierungsanfrage ablehnen

Eine Autorisierungsanfrage kann jederzeit auf Kunden- und Lieferantenseite abgelehnt werden - auch wenn
sie bereits akzeptiert worden ist. Einzige Voraussetzung: Sie darf beim Lieferanten nicht aktiv geschaltet sein.
Wird eine Autorisierung abgelehnt, die bereits akzeptiert war, werden alle betroffenen Lieferantenvorlagen
abgelehnt, die auf Basis dieser Autorisierung erstellt wurden. Artikel aus der Vorlage, die sich bereits im
Warenkorb befinden, kénnen noch bestellt werden.

Zum Ablehnen einer Anfrage wechseln Sie:

Auf Lieferantenseite Uber Lieferant > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Kunden in den Dialog
Lieferantenvorlagen.

Auf Kundenseite Uber Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferanten in die Dialog
Lieferantenvorlagen.

Klicken Sie bei der Anfrage, die Sie ablehnen wollen, auf ﬂ
Klicken Sie auf Ablehnen.

Der Kunde kann eine Autorisierungsanfrage auch in der zugehérigen Mail durch Klick auf den entsprechenden
Link ablehnen, ohne sich ins System einloggen zu mussen. Er bekommt auf der aufgerufenen Seite eine
Ruckmeldung, ob die Aktion erfolgreich durchgefiihrt wurde.
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Lieferantenvorlage

Sobald ein Lieferant die Autorisierung vom Kunden hat, kann er fur ihn Lieferantenvorlagen anlegen und mit
Produkten flllen. Akzeptiert der Kunde diese Vorlage, kann er die Produkte in den Warenkorb tibernehmen
und bestellen.

Beim Fullen der Vorlage sind folgende Regeln zu beachten.

e Der Lieferant kann nur Produkte aus den Katalogen auswahlen, auf die der Kunde, fur den er die Vorlage
angelegt hat, auch berechtigt ist. Bei der Auswahl der Berechtigung des Kunden, fur den ein Lieferant eine
Vorlage zusammenstellt, wird zuerst das aktuelle Berechtigungsset des Kunden gepriift. Kann damit ein
Warenkorb angelegt werden, wird dieses verwendet.

o Der Lieferant kann zusatzlich Produkte frei hinzufigen, wenn der Rahmenvertrag das erlaubt.

e Hat der Kunde nur Sichten auf bestimmte Produkte eines Katalogs, kann der Lieferant nur Produkte in die
Vorlage fillen, die in der Sicht des Kunden enthalten sind.

Die Status einer Lieferantenvorlage

«  Freigegeben. Kunde oder Lieferant hat die Vorlage freigegeben.

[in

Positionen der Vorlage fur Kunden sichtbar

#  Positionen der Vorlage fur Kunden nicht sichtbar

j Akzeptiert (Lieferant), wartet auf Freigabe
Akzeptiert (Kunde)
Angefragt (Kunde)

j Wartet auf Freigabe
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Mdogliche Aktionen beim Arbeiten mit Lieferantenvorlagen
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Lieferantenvorlage anlegen (Lieferant)

Um eine Vorlage fir einen Kunden anzulegen und mit Produkten zu fullen, missen Sie die Autorisierung
(Siehe Abschnitt Autorisierungen) fur diesen Kunden aktivieren.

Zum Aktivieren wechseln Sie Uber Lieferant > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Kunden in den Dialog
Lieferantenvorlagen.

Klicken Sie in der Liste Ihrer Autorisierungen auf s vor der Autorisierung, die Sie aktivieren wollen. Der
Dialog wechselt auf die Karteikarte Vorlagen.

Zum Deaktivieren der Autorisierung klicken Sie auf die Karteikarte Kunden. Das Zahnrad zeigt lhnen, welche
Autorisierung gerade aktiv ist. Klicken Sie auf “& zum Deaktivieren.

A Es kann immer nur eine Autorisierung aktiv sein. Aktivieren Sie eine neue Autorisierung solange eine
andere aktiv ist, wird diese deaktiviert und die neue Autorisierung aktiv.

Nachdem Sie die Autorisierung aktiviert haben, wechselt das Programm auf die Karteikarte Vorlagen. Zum
Anlegen einer Vorlage gehen Sie wie folgt vor:

Schritt 1: Klick auf Neue Vorlage erstellen. Das Programm wechselt in den Dialog Neue Lieferantenvorlage.
Schritt 2: Geben Sie im Feld Name einen einen Namen fir die Vorlage ein.

Schritt 3 (optional): Geben Sie den Zeitraum an, in dem die Vorlage giltig sein soll.

Schritt 4 (optional): Tragen Sie eine Angebotsnummer ein.

Schritt 5 (optional): Haken Sie an, ob die Produkte, die Sie der Vorlage hinzufligen, bis zur Freigabe
unsichtbar bleiben sollen. Das heif3t, der Kunde kann die Produkte erst sehen, wenn Sie die Vorlage
freigegeben haben. Sie kdnnen die Produkte auch nachtréaglich Uber die Liste sichtbar schalten, indem Sie auf
# Kicken. Ein emeuter Klick auf 2 macht die Produkte wieder unsichtbar.
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Schritt 6 (optional): Haken Sie Produkte kdnnen nicht unabhangig bestellt werden an, wenn die Produkte der
Vorlage nur zusammen bestellt werden sollen. Dem Kunden ist es dann nicht méglich, nur einzelne Positionen
aus der Vorlage zu bestellen.

Schritt 7:  Klicken Sie auf Weiter. Das Programm wechselt in den Dialog Lieferantenvorlage, Karteikarte
Artikel. Hier kdnnen Sie Produkte in die Vorlage Gbernehmen.

Der Kunde erhalt eine Nachricht, dass diese Vorlage aktualisiert wurde. Sind die Positionen sichtbar, kann er
sie sich bereits anschauen (Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferantenvorlagen).
Lieferantenvorlage fillen (Lieferant)

Lieferantenvorlagen kénnen wie Warenkérbe Uber die ganz normale Produktsuche geflllt werden. Der
Unterschied besteht darin, dass die Produkte mit Klick auf das Warenkorbsymbol nicht in den Warenkorb,
sondern in die Vorlage Ubernommen werden.

Um eine Vorlage fur einen Kunden mit Produkten zu fiillen, missen Sie die Autorisierung und eine Vorlage flr
diesen Kunden aktivieren.

Wechseln Sie auf die Karteikarte Artikel im Dialog Lieferantenvorlagen. Dorthin gelangen Sie Uber Lieferant >
Lieferantenvorlagen > Karteikarte Vorlagen > Klick auf ﬂ bei der entsprechenden Vorlage. Oder: Klick auf
Weiter beim Anlegen einer Vorlage.

Produkte tibernehmen

Schritt 1: Benutzen Sie die Suche (siehe Seite 6), um sich Produkte anzeigen zu lassen. Sie kbnnen nur
Produkte aus Ihrem Sortiment sehen, die der Benutzer dieser Vorlage (Kunde) auch bestellen darf.

Schritt 2: Klicken Sie auf % um das Produkt in die Vorlage zu Ubernehmen.

Schritt 3: Wiederholen Sie Schritt 1 und 2 solange, bis Sie alle gewtinschten Produkte in die Vorlage
Ubernommen haben.

Schritt 4: Klicken Sie auf Vorlage.
Schritt 5: Klicken Sie auf Speichern.

Der Kunde erhalt eine Nachricht, dass diese Vorlage aktualisiert wurde. Sind die Positionen sichtbar, kann er
sie sich bereits anschauen (Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferantenvorlagen).

Solange die Vorlage nicht freigegeben wurde, kénnen Sie beliebig oft Produkte hinzufiigen oder entfernen.
Rufen Sie die Details der Vorlage in der Liste einfach mit Klick auf ﬂ unter Lieferant > Lieferantenvorlagen
> Karteikarte Vorlagen auf.

Sie kdnnen auch Produkte frei hinzufiigen, wenn der Rahmenvertrag dies erlaubt. Die Menge einer Position
bleibt in der Lieferantenvorlage und im Warenkorb auch fur den Kunden anderbar. Felder, die
Produkteigenschaften beschreiben, wie Bestelleinheit Inhalt, Artikelnummer, Name, Preis und Steuersatz sind
bei einer aus der Lieferantenvorlage in den Warenkorb Ubernommenen Freiformposition nicht mehr &nderbar.

(Gewlnschte) Lieferdaten kénnen in Lieferantenvorlagen nicht mehr eingegeben, aber im Warenkorb
nachgetragen werden.
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Bei einem Produkt mit "Preis auf Anfrage" kann der Lieferant den Preis selbst eintragen oder einen eventuell
vorhandenen Katalogpreis tibernehmen.
Lieferantenvorlage freigeben (Lieferant)

Damit der Kunde eine Lieferantenvorlage verwenden kann, muss sie freigegeben werden. Dafur gibt es zwei
Madglichkeiten.

Freigabe Uber den Dialog

Wechseln Sie auf die Karteikarte Freigabe im Dialog Lieferantenvorlagen. Dorthin gelangen Sie Uber Lieferant
> Lieferantenvorlagen > Karteikarte Vorlagen > Klick auf ﬂ bei der entsprechenden Vorlage. Oder: Klick auf
Freigabe nach dem Anlegen einer Vorlage.

Schritt 1 (optional): Bearbeiten Sie den Namen der Vorlage im Feld Name.

Schritt 2: Geben Sie einen Zeitraum an, in dem die Vorlage gultig sein soll. Mit Klick auf L konnen Sie das
Datum mit der Maus einstellen.

Schritt 3: Tragen Sie im Feld Angebotsnummer eine Nummer ein.

Schritt 4 (optional): Haken Sie Produkte konnen nicht unabhangig bestellt werden an, wenn die Produkte der
Vorlage nur zusammen bestellt werden sollen. Dem Kunden ist es dann nicht méglich, nur einzelne Positionen
aus der Vorlage zu bestellen.

Schritt 5 (optional): Fligen Sie auf der Karteikarte Kommunikation Kommentare, Links und Anhange hinzu.
Schritt 6: Klicken Sie auf Freigeben.

Der Kunde erhéalt eine Nachricht, dass die Vorlage freigegeben wurde. Positionen werden automatisch
sichtbar geschaltet (Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferantenvorlagen oder Warenkorb >
Vorlagen).

Freigabe Uber die Liste
Schritt 1: Wechseln Sie Uber Lieferant > Lieferantenvorlagen in die Karteikarte VVorlagen.
Schritt 2: Klicken Sie bei der Vorlage, die Sie freigeben wollen, auf .

Der Kunde erhalt eine Nachricht, dass die Vorlage freigegeben wurde. Positionen werden automatisch
sichtbar geschaltet (Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferantenvorlagen oder Warenkorb >
Vorlagen).

A Das Freigeben Uber die Liste funktioniert nur, wenn In der Vorlage die Felder Name und Angebotsnummer
ausgefullt sind sowie ein Glultigkeitszeitraum angegeben ist.

A Um eine Vorlage fir einen Kunden freizugeben, missen Sie die Autorisierung fir diesen Kunden
aktivieren.
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Lieferantenvorlage zurtickziehen (Lieferant)

Solange Positionen einer Vorlage nicht im Warenkorb liegen, kann der Lieferant eine Vorlage zum Bearbeiten
zuruickziehen. Ist eine Vorlage zuriickgezogen, kann Sie fir diese Zeit vom Kunden nicht verwendet werden.

Schritt 1: Wechseln Sie Uber Lieferant> Lieferantenvorlagen > Karteikarte VVorlagen auf die Liste der
Lieferantenvorlagen.

Schritt 2: Mit Klick auf ﬂ wechseln Sie in die Details der Vorlage.
Schritt 3: Klicken Sie auf die Karteikarte Freigabe.

Schritt 4: Klicken Sie auf Zum Uberarbeiten zuriickziehen.

Vom Kunden erstellte Lieferantenvorlage

Lieferantenvorlagen, die vom Kunden erstellt wurden, konnen genau so verwendet werden wie Vorlagen, die
der Lieferant erstellt hat.

A Um die Vorlage vom Kunden bearbeiten zu kdnnen, muss eine glltige Autorisierung fur diesen Kunden
vorliegen. Siehe Autorisierungsanfrage akzeptieren. (siehe Seite 117)

Schritt 1: Wechseln Sie auf die Karteikarte Artikel im Dialog Lieferantenvorlagen. Dorthin gelangen Sie tUber
Lieferant > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Vorlagen > Klick auf ﬂ bei der entsprechenden Vorlage.

Schritt 2: Benutzen Sie die Suche (siehe Seite 6), um sich Produkte anzeigen zu lassen. Sie kbnnen nur
Produkte aus Ihrem Sortiment sehen, die der Benutzer dieser Vorlage (Kunde) auch bestellen darf.

Schritt 3: Klicken Sie auf % um das Produkt in die Vorlage zu Ubernehmen.

Schritt 4: Wiederholen Sie Schritt 2 und 3 solange, bis Sie alle gewiinschten Produkte in die Vorlage
Ubernommen haben.

Schritt 5: Klicken Sie auf Vorlage.

Schritt 6 (optional): Wechseln Sie in die Karteikarte Kommunikation
Schritt 7 (optional): Fligen Sie Anhange, Links und Kommentare hinzu.
Schritt 8: Wechseln Sie auf die Karteikarte Freigabe

Schritt 9: Geben Sie einen Gliltigkeitszeitraum ein.

Schritt 10: Geben Sie eine Angebotsnummer ein.

Schritt 11 (optional): Haken Sie an, ob die Produkte, die Sie der Vorlage hinzufuigen, bis zur Freigabe
unsichtbar bleiben sollen. Das heif3t, der Kunde kann die Produkte erst sehen, wenn Sie die Vorlage
freigegeben haben. Sie kdnnen die Produkte auch nachtraglich tiber die Liste sichtbar schalten, indem Sie auf
Z Kiicken. Ein ereuter Klick auf ® macht die Produkte wieder unsichtbar.

Schritt 12 (optional): Haken Sie Produkte konnen nicht unabhéngig bestellt werden an, wenn die Produkte
der Vorlage nur zusammen bestellt werden sollen. Dem Kunden ist es dann nicht mdglich, nur einzelne
Positionen aus der Vorlage zu bestellen.
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Schritt 13 (optional): Klicken Sie auf Speichern, wenn Sie die Vorlage noch nicht freigeben wollen. Der
Kunde erhalt eine Nachricht, dass diese Vorlage aktualisiert wurde. Sind die Positionen sichtbar, kann er sie
sich bereits anschauen (Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferantenvorlagen).

Schritt 14: Klicken Sie auf Freigeben.

Der Kunde erhalt eine Nachricht, dass die Vorlage freigegeben wurde. Positionen werden automatisch
sichtbar geschaltet (Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferantenvorlagen oder Warenkorb >
Vorlagen).

Alternativ kbnnen Sie die \Lorlage auch spater Uber die Liste freigeben. Klicken Sie dazu bei der Vorlage, die
Sie freigeben wollen auf .

A Das Freigeben Uber die Liste funktioniert nur, wenn In der Vorlage die Felder Name und Angebotsnummer
ausgefullt sind sowie ein Gultigkeitszeitraum angegeben ist.

Lieferantenvorlage ablehnen (Lieferant)

Vorlagen kdnnen Sie an verschiedenen Stellen ablehnen.

Ablehnen in der Liste

Wechseln Sie Uber Lieferant> Lieferantenvorlagen > Karteikarte Vorlagen auf die Liste der
Lieferantenvorlagen.

Haken Sie die Vorlagen an, die Sie ablehnen méchten.

Klicken Sie auf Ablehnen.

Ablehnen in den Details

Wechseln Sie auf die Liste der Vorlagen uber Lieferant> Lieferantenvorlagen > Karteikarte \VVorlagen.
Mit Klick auf ﬂ wechseln Sie in die Details der Vorlage.

Klicken Sie auf Ablehnen.

Lieferantenvorlage anlegen (Kunde)

Anders als der Lieferant muss der Kunde nicht extra eine Autorisierungsanfrage an den Lieferanten senden.
Diese wird mit der Lieferantenvorlage verschickt und muss vom Lieferanten akzeptiert werden.

Zum Anlegen einer Vorlage gehen Sie wie folgt vor:

Schritt 1: Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferantenvorlagen

Schritt 2: Klick auf Neue Vorlage erstellen. Das Programm wechselt in den Dialog Neue Lieferantenvorlage.
Schritt 4: Geben Sie im Feld Name einen Namen fiir die Vorlage ein.

Schritt 5: Wahlen Sie im Feld Lieferantenbenutzer den Lieferanten aus, fiir den die Vorlage sein soll.

Schritt 6: Klicken Sie auf Weiter. Das Programm wechselt in den Dialog Lieferantenvorlage, Karteikarte
Kommunikation.
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Schritt 7: Fugen Sie Kommentare, Links oder Anhange fiir den Lieferanten hinzu, damit er weil3, was Sie von
ihm wiinschen. Siehe Details

Schritt 8: Klicken Sie auf Speichern.

Der Lieferant wird benachrichtigt.

Lieferantenvorlage anlegen (Kunde) Details

Zu Schritt 7: Um einen Anhang hinzuzufligen, klicken Sie auf Durchsuchen. Wahlen Sie danach das

Dokument/Bild aus, das Sie hinzufiigen wollen, und klicken Sie auf @.
Um einen Link hinzuzufiigen, geben Sie im Feld Name den Namen lhres Links ein und im Feld URL die

Adresse. AnschlieRend klicken Sie auf © .
Zum Entfernen eines Links oder eines Anhangs klicken Sie auf (% links neben Link oder Anhang.

Im Dialog Kommunikation kénnen Sie jederzeit die komplette Kommunikation zwischen Ihnen und dem
Kunden einsehen. Das schlief3t auch eventuelle Kommentare lhres Vertreters mit ein. In diesem Fall steht
hinter dem Namen: "In Vertretung von:". Das Versenden von Kommentaren und Anhangen ist wahrend des
gesamten Prozesses moglich. Die Gegenseite sieht neue Kommentare und Anhénge, sobald auf Speichern
oder Ablehnen geklickt wurde. In diesen Fallen wird die Gegenseite benachrichtigt, dass neue Informationen
vorliegen.

Lieferantenvorlage nutzen (Kunde)
Vom Lieferanten freigegebene Vorlagen finden Sie unter
Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferantenvorlagen.

An dieser Stelle sehen Sie nur die Vorlagen, fur die Ihr aktuelles Berechtigungsset gltig ist. Sind sie
beispielsweise als Kaufer fur Firma A und Firma B zusténdig und gerade als K&ufer fur Firma A angemeldet,
sehen Sie nur die Vorlagen fur Firma A. Um die Vorlagen fur Firma B zu sehen, missen Sie das
Berechtigungsset wechseln. Klicken Sie dazu auf den Pfeil-Button rechts oben am Kopf der Seite, wo lhnen
die aktuellen Berechtigungen angezeigt werden. Alternativ klicken Sie auf Profil > Berechtigung wechseln.

Mit Klick auf ﬂ wechseln Sie in die Details der Vorlage. Dort kdnnen Sie die Positionen der Vorlage mit Klick
auf Zum aktiven Warenkorb hinzuftigen in den Warenkorb legen.

Alternativ finden Sie die Vorlage auch unter Warenkorb > Vorlagen.

Haken Sie [ in der Liste vor der Vorlage an, und klicken Sie auf An aktiven Warenkorb anfiigen, um die
Positionen aus der Vorlage in den Warenkorb zu legen.

Hinweis: Ungliltige Positionen kdnnen nicht in den Warenkorb bernommen werden. Hat der Lieferant die
Vorlage so eingestellt, dass alle Positionen zusammen bestellt werden missen, kann keine der Positionen in
den Warenkorb ilbernommen werden, sobald eine der Positionen ungultig ist.

Wollen Sie nur einige der Positionen aus der Vorlage in den Warenkorb Gibernehmen, klicken Sie auf ﬂ
Haken Sie in den Details die Positionen an, die Sie Ubernehmen wollen und klicken Sie auf Zum aktiven

Warenkorb hinzufligen. Hat der Lieferant eingestellt, dass alle Positionen nur zusammen bestellt werden
durfen, kdnnen Sie keine einzelnen Positionen in den Warenkorb legen.
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In den Details der Anfrage kénnen Sie auf der Karteikarte Kommunikation den Nachrichtenverlauf mit dem
Lieferanten sowie Links und Anhéange einsehen. Dort kdnnen Sie auch weitere Nachrichten, Links und
Anhénge fir den Lieferanten hinterlegen. Siehe Details

Lieferantenvorlage ablehnen (Kunde)

Vorlagen kénnen Sie an verschiedenen Stellen ablehnen.

Ablehnen in der Liste

Wechseln Sie Uber Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte Lieferantenvorlagen auf die Liste der
Lieferantenvorlagen.

Haken Sie die Vorlagen an, die Sie ablehnen méchten.
Klicken Sie auf Ablehnen.
Ablehnen in den Details

Wechseln Sie auf die Liste der Vorlagen Gber Warenkorb > Lieferantenvorlagen > Karteikarte
Lieferantenvorlagen oder tiber Warenkorb > Vorlagen.

Mit Klick auf ﬂ wechseln Sie in die Details der Vorlage.

Klicken Sie auf Ablehnen.
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